
Sentobib
Ergebnisse für die
Stadtbücherei Regensburg



436 Befragte in Regensburg

150.000 Befragte; 22.000 Kinder und Jugendliche durch die Eltern befragt

Zur Umfrage

Insgesamt haben 1000 Büchereistandorte teilgenommen



Die Befragten / Teilnehmenden



< 26 Jahre 26 bis 45 Jahre

46 bis 65 Jahre > 65 Jahre

Alter



Mann Frau Nicht-binär

Bevorzuge keine Angabe

Geschlecht



In Deutschland

In Europa (nicht Deutschland)

Außerhalb Europas

Geburtsort



In Deutschland

In Europa (nicht Deutschland)

Außerhalb Europas

Geburtsort
der Eltern



In Regensburg Im Landkreis

Anderswo

Wohnort



Wer kommt in die
Bücherei?

Sekundarbildung Höhere Bildung (nicht universitär)

Höhere Bildung (universitär)

Keine Angabe

im Öffentlichen Dienst im privaten Sektor

In Ausbildung

Im Ruhestand
Keine Angabe

Ohne Arbeit

Personen mit...

Die ... Arbeiten/sind.



Kinder in der
Bücherei sind...

< 3 Jahre 3 bis 5 Jahre 6 bis 9 Jahre 10 bis 12 Jahre 13 bis 16 Jahre 17 bis 18 Jahre

< 3 Jahre 3 bis 5 Jahre 6 bis 9 Jahre 10 bis 12 Jahre 13 bis 16 Jahre 17 bis 18 Jahre
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Die Ergebnisse



Öffnungszeiten Barrierefreiheit Parkplätze Fahrradparkplätze Ruhe zum Lesen Inneneinrichtung Personal
0

20

40

60

80

100

Besonders zufrieden sind Sie mit 
uns als Team, aber sie möchten uns
besser mit dem Auto erreichen können.

Zufriedenheit der
Befragten mit...



Sehr unzufrieden Unzufrieden Neutral Zufrieden Sehr zufrieden
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Zufriedenheit mit der Barrierefreiheit
des Gebäudes
In Regensburg ... im europäischen Vergleich ...

Sehr unzufrieden Unzufrieden Neutral Zufrieden Sehr zufrieden
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Die Bücherei, ein Ort für...
Punktzahl (max. 500)

Sicherheit Kreativität Neue Perspektiven Gemeinschaft
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Sie nehmen uns als vielseitig nutzbaren
Ort wahr. Besonders freut uns, dass
sie sich bei uns so sicher fühlen!



Sie besuchen uns gerne

Nachmittags
51.6%

Abends
26.2%

Morgens
22.1%

Nachmittags
70%

Morgens
30%

Unter der Woche Am Wochenende

Entsprechend unserer Öffnungszeiten
kommen Sie am liebsten am Nachmittag.

Aus den individuellen
Rückmeldungen geht
jedoch auch hervor,
dass sie sich arbeit-
nehmerfreundlichere
Öffnungszeiten
wünschen.



So viel Zeit verbringen die
Befragten in der Bücherei

Regensburg Deutschland Europa

15 min 30 min 60 min über 60 min Weiß nicht
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50 In der Stadtbücherei Regensburg ist die
Aufenthaltsdauer länger als der
Durchschnitt!



Zentrale

Süd Burgweinting

Nord

Candis

Keine Ost

Ihre Lieblingsbücherei ist...



Kinder wollen bei
uns...

0 20 40 60 80 100

Etwas ausleihen

Etwas lesen

Spiele spielen

Zu Veranstaltungen gehen

Informationen für sich selbst suchen

Informationen für die Schule suchen

An einem ruhigen Ort sein

Einfach nur abhängen

Computer nutzen

Freunde treffen

Lernen / Hausaufgaben machen

Kopieren

Wir müssen uns die Frage stellen, ob
Kinder all unsere Angebote kennen
oder ob sie sie nicht attraktiv genug
finden!



Was tun sie in der Bücherei? 

0 20 40 60 80 100

Etwas ausleihen

Etwas lesen

Zu Veranstaltungen gehen

Recherche

Datenbanken nutzen

WLAN nutzen

Medien für Kinder/Enkel gesucht

Familienveranstaltungen besucht

die Hauptaufgabe der
Bücherei bleibt die
Ausleihe!

(Erwachsene)



Das wird 
gerne 
ausgeliehen

0

20

40

60

80

Romane

Sachbücher

E-Books (Romane)

E-Books (Sachbücher)

Hörbücher

DVDs

Zeitschriften/Zeitungen

Digitale Zeitschriften/Zeitungen

CDs

E-Musik

Comics

Konsolenspiele

Brettspiele

Noten

Wie lässt sich das
mit der
Ausleihstatistik
vergleichen?!



Ihr Feedback zu unserem Bestand
Stimme überhaupt nicht zu Stimme nicht zu Neutral

Stimme zu Stimme vollkommen zu

0 20 40 60 80 100 120

Der Bestand ist ansprechend präsentiert

Ich finde genug von dem, was ich suche

Ich finde leicht, wonach ich suche

Ich suche v.a. nach Neuheiten

Ich suche v.a. nach Klassikern

Neuheiten sind beliebter als Klassiker! 
ABER: Im Vergleich zu anderen Bibliotheken
finden Sie sich im OPAC schlechter zurecht.
Da müssen wir nachBessern.



Nr. Cluster Kurzbeschreibung Anzahl
Rückmeldungen

1 Mehr Aktualität bei Medien Wunsch nach aktuellen Romanen, Hörbüchern, DVDs, Musik, Sachbüchern, E-Books usw. 30

2 Englische Literatur Mehr englischsprachige Bücher, E-Books, Hörbücher und vollständige Reihen 15

3 E-Medien & Onleihe Kritik an Libby, Wunsch nach Onleihe, Zeitschriften/Magazine als PDF, ePaper, mehr digitale Verfügbarkeit 12

4 Sachliteratur & Ratgeber Zu den Themen: ADHS, Hochsensibilität, Erziehung, Design, Kochen, Sprach- und Schulwissen 6

5 Vollständigkeit bei Reihen Fehlende Fortsetzungen, Reihen nicht abgeschlossen, Reihen nicht in allen Zweigstellen verfügbar 6

6 Verfügbarkeit & Medienumlauf Schneller Zugang zu Neuem, Rotation zwischen Standorten, bessere Auffindbarkeit 6

7 Diversität & Inklusion Wunsch nach mehr queerer, intersektioneller, nicht-westlicher, inklusiver und feministischer Literatur 5

8 Klassik & kulturelle Qualität Klassische Musik, Literatur, Filmklassiker, fehlende wichtige Werke 5

9 Fremdsprachige Medien Tschechisch, Spanisch, Französisch, Mallorquinisch, mehrsprachige Kinderbücher 5

10 Kinder- und Jugendangebote Tonies, Tiptoi, christliche Jugendbücher, Manga, Sexualaufklärung, Lernmaterial 5

11 Spirituelle & alternative Themen Interesse an Spiritualität, Philosophie, Astrologie, mehr Bücher zu Rudolf Steiner, Gnostische Bücher 4

12 Ausgewogene Medienauswahl Weniger Spiegel-Bestseller, mehr preisgekrönte oder empfohlene Literatur 4

13 Digitale & kreative Erweiterungen Bibliothek der Dinge, Maker-Space-Angebote, 3D-Druck, Arbeitsplätze, Kaffeemaschine 4

14 Lob für Medienwunsch-Service Medienwünsche werden erfüllt, schneller Service, Zufriedenheit mit dem System 3

15 Weitere kreative Ideen Spieleecke, Saatgutbörse, Brettspiele, Online-Zeitung Mittelbayerische 3

Das wünschen Sie sich mehr...



Kennen Sie eigentlich...
Ja Nein

0 20 40 60 80 100

unseren Flohmarkt

unsere Lesungen

die Ausstellungen

unsere Veranstaltungen für Menschen 60+

die Musikinstrumente

die Digitale Sprechstunde

sonstige Veranstaltungen



Und sind sie auch dabei?!
Ja Nein

0 20 40 60 80 100

unseren Flohmarkt

unsere Lesungen

die Ausstellungen

unsere Veranstaltungen für Menschen 60+

die Musikinstrumente

die Digitale Sprechstunde

sonstige Veranstaltungen

Und generell?

Veranstaltungen für besondere
Zielgruppen müssen wir noch gezielter
bewerben!



Warum nehmen Sie nicht teil?

0 10 20 30 40 50

Ich möchte nur Medien ausleihen

Die Uhrzeit passt mir nicht

Ich habe kein Interesse

Ich kenne die Veranstaltungen nicht

Ich habe keine Zeit

Ich gehe lieber woanders hin

Ich finde es zu teuer

Ich fühle mich nicht wohl

Sonstiges

Wie können wir bessere Zeiten für
Veranstaltungen finden, die für alle
beteiligten gut passen?



E-Books?!

JA! Vielleicht?

Nein!Sie sind offen für digitales: Mit
diesem Ergebnis liegen sie
deutlich über dem  Deutschen
und Europäischen Duchrschnitt!



E-Books -
WArum nicht?

0 20 40 60 80 100

Ich lese lieber gedruckte Bücher

Ich habe kein Gerät dafür

Ich kenne mich nicht aus

Ich nutze eine andere Plattform

Ich finde es zu schwierig

Sonstiges

DAs gedruckte Buch bleibt
trotz neuer Technologien
relevant!



Ja, nutze ich (Noch) nicht, aber interessiert Kein Interesse
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Nutzung von E-Books

In Regensburg ... im europäischen Vergleich ...

Ja, nutze ich (Noch) nicht, aber interessiert Kein Interesse
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So wollen Sie von uns erreicht
werden!

0 10 20 30 40 50 60 70

E-Mail/Newsletter
Webseite der Bücherei

Städtische Webseite
Städtisches Magazin

Flyer oder Poster
Soziale Medien

App
Whatsapp

SMS
Blog

Gar nicht

Digitale Kanäle sind Ihnen
lieber als analoge.



Würden Sie die Stadtbücherei
weiterempfehlen?

Ja
78%

Nein
22%

bücherei REgensburg

Ja
70%

Nein
30%

Ja
65%

Nein
35%

Deutschland gesamt Europa Gesamt

Sie empfehlen uns lieber
weiter, als der Durchschnitt.
Das freut uns!



Das wünschen 
Sie sich für 
die Zukunft

Buchcafé Bibliothekskarte für DE

Reparaturcafé

Workshops
Leseclub für Kinder

Saatgutbibliothek

Diskussionen

Online-Lernkurse

Makerspace

Kindertheater

Vieles von dem, was sie sich
wünschen (hier nicht komplett
abgebildet) bieten wir schon
an. Das müssen wir besser
kommunizieren!



Bücherei als
Wohlfühloase

„Wesentlich mehr
Gemütlichkeit. Es ist zu

nüchtern und
zweckmäßig.“

„Eine gemütliche Lese-Ecke, mit Sofa oderSessel, evtl. mit Getränke-Angebot.Separat davon eine Kinderecke mitSitzsäcken und Platz um bspw.Gesellschaftsspiele dortauszuprobieren.“

Ende 2024 haben wir mit dem
“Wohnzimmer”

und der neuen Kinderbücherei

ebensolche Räume geschaffen

Wir freuen uns über Feedback!



Öffnungs-
zeiten Welche Zeiten

wünschen Sie sich?

„… auch sonntags
geöffnet.“

Die Sonntagsöffnung ist in
Bayern leider gesetzlich
verboten. Es gibt bereits

initiativen, das zu ändern.

„Die Öffnungszeiten
wochentags am Abend

verlängern.“



Mehr
Aufenthaltsqualität,
Rückzugsorte

Ein Café wäre toll, ist derzeit
baulich aber nicht umzusetzen. Die

Kaffeemaschine in der Lesehalle ist
derzeit unser Kompromiss für Sie!
In der neuen Romanabteilung sind
viele neue Sitzgelegenheiten, an

denen man sich zurückziehen kann.

„Ein offener Aufenthaltsort im Sinne
skandinavischer Bibliotheken,

ausgeweitet auf weitere
Räumlichkeiten mit Café und

Veranstaltungsräumen!“

„Mehr Aufenthaltsqualität,
Möglichkeit Kaffee zu trinken und
nebenbei etwas zu lesen, das aber
mit bequemen Sitzgelegenheiten,

vielleicht auch einige
Rückzugsorte.“



Digitale Medien
leichter zugänglich
(E-Books, Hörbücher)

Einmal im Monat bieten wir eine
Digitale Sprechstunde an. Hier

können Sie all ihre Fragen stellen.
Immer erreichbar ist außerdem die

Mail-Adresse
digitale.buecherei@regensburg.de

„Noch mehr Online-
Medien (E-Books,

Hörbücher).“

„Ein gutes Online-
Angebot und

Unterstützung bei
Problemen mit digitalen

Medien.“
Bereits 22% unserer jäHRLICHEN
aUSGABEN FÜR mEDIEN FLIEßen in

digitale Medien. Die Auswertung
der Umfrage zeigt: Wir müssen die

Waage zwischen digital und Analog
halten, um Attraktiv zu bleiben.



Die Ideale Bücherei ist...

0 20 40 60 80 100

Gemütlich vs. Funktional

Still vs. Lebendig

Ausleihen vs. Erleben

Zentral vs. Nah dran

Spezialisierte Räumlichkeiten
können die Waage zwischen
allen Bedürfnissen halten.



Erschwinglich
38.4%

Sehr erschwinglich
23.2%

Neutral
15.2%

Teuer
15.2%

Sehr teuer
8.1%

Ja
70%

Nein
15%

Vielleicht
15%

Kann man sich die Bücherei 
denn noch Leisten?!

Und würden Sie wieder mitglied
werden, wenn die Bücherei
kostenlos wäre?

Nicht-Mitglieder



Sehr erschwinglich
56.4%

Erschwinglich
30.7%

Neutral
9.9%

Teuer
3%

Nix!
75%

~ 12€
25%

Kann man sich die Bücherei 
denn noch Leisten?!

Wenn zu teuer - Was darf es
denn kosten?!

Mitglieder

Wir sprechen nicht alle mit
unseren Angeboten an. Ein
Kostenloser ausweis könnte
ein türöffner sein!



Und jetzt?!
Im Moment schauen wir, wie wir Ihr Feedback am besten
umsetzen können. Nicht alles ist von heute auf morgen
machbar, denn finanzielle und personelle Kapazitäten
sind überall begrenzt. 
Aber: Vieles von dem, was sie sich wünschen, gibt es schon.
hier wird es unsere Aufgabe sein, Sie besser darüber zu
informieren.

Neuheiten und Änderungen erfahren sie bequem per
Newsletter oder whatsapp.


