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Lehrerpasswörter 

ändern, zurücksetzen und entsperren

Über das Online Service-Portal der Stadt Regensburg können wir Lehrer[innen] auch unsere 
Passwörter im Schulnetz zurücksetzen. Ein abgelaufenes Passwort nach längeren Ferien verliert 
somit seinen Schrecken. Der Dienst muss jedoch vorher eingerichtet werden, was im Folgenden 
beschrieben wird.

Der Dienst befindet sich auf der gleichen Webseite wie der Zugang zu den E-Mails und dem 
Remote-Desktop:

http://www.regensburg.de/itportal  
 

1 Einrichtung
Bei der ersten Anmeldung erfolgt die Einrichtung des Dienstes:

1. Mit dem kompletten Benutzernamen einloggen:

Nachname.Vorname@schulen.regensburg.de

Das Passwort entspricht dem Schulpasswort.

2. Drei Sicherheitsfragen auswählen und die
Antworten merken/aufschreiben.

 

Beachte
Einrichtung und Verwendung des Dienstes ist auch von zuhause möglich!
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Natürlich darf nicht jeder das Passwort zurücksetzen oder entsperren können. Als Schutz dienen die 
korrekten Antworten auf drei Fragen aus einem Fragenpool:

In die nachfolgende Tabelle können Sie Ihre Antworten eintragen und jeweils mit einem Pfeil mit 
der entsprechenden Frage verbinden. Das ausgedruckte Dokument bitte unzugänglich aufbe-
wahren!

Fragen Antwort

1)

2)

3)
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Hier stehen 2 x 
die Antworten.

Fragenpool
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Sind alle Fragen ausgewählt und die Antworten
eingetragen, kann der Dienst verwendet werden.

2 Kennwort ändern

1. Anmelden wie zuvor.

2. Durch die Eingabe des alten und des
neuen Kennwortes wird das Kennwort
geändert.
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3 Kennwort zurücksetzen und entsperren

1. Nicht anmelden, sondern auf „Kennwort zurücksetzen“ klicken.

2. Login-Namen inkl. Domäne angeben:

Nachname.Vorname@schulen.regensburg.de

3. Zwei Fragen korrekt beantworten.

4. 2 x neues Kennwort eingeben

5. Fertig!
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Antworten auf zwei der drei Sicherheitsfrage, die beim 
Einrichten ausgewählt und beantwortet wurden.
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Tipp

In der rechten unteren Ecke des Fensters kann die Sprache umgestellt werden.
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