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EDV 1

Schulstart
Infos

WLAN
Stadt - Regensburg

Meldung
fehlender Schüler

+ Office 2016 (365)
EDV-Fehler

+

Anträge
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Windows 10 + Office 2016 (365)

Verwaltungsnetz (Lehrerzimmer, Vorbereitungszimmer)

• Windows 10: (fast) komplett umgestellt

• Office 2016: schon installiert oder zur Installation freigegeben 

→ längere Installationszeit beachten

→ Installation im DSM-Shop anstoßen

pädagogisches Netz (Lehrer- und Schülerrechner in den Klassen)

• Windows 10: alle neuen Rechner

• Office 2016: noch alte Version (Office 2010)

→ Umstellung erst nach den Prüfungen

• Zugriff auf neue Version über Microsoft-Cloud (Online) möglich

aktueller Stand:
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keine personenbezogenen Daten 

(z.B. Notenlisten) 

in die DRACOON-Cloud speichern
!

Beachte:            Bis zur Absicherung des Logins

steht als E-Mail-Adresse auf der Homepage

Sicherheit hängt nur vom Kennwort ab

sichere Passwörter verwenden,

regelmäßig Passwörter wechseln, 

Vorsicht bei der Eingabe, …

→

Stadt-Cloud - DRACOON 
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WLAN - Benutzung

Schulgeräte (Laptops in Vorbereitungszimmern und Laptop-Wagen)

Zugang

Ticket über WLAN-Portal

Bayern-WLAN:   @BAYERNWLAN

• automatische Verbindung ohne Konfiguration

erhalten über Paketverteilung ein Verbindungszertifikat

→ regelmäßige Verbindung mit Netzwerk nötig

• Zugriff auf Laufwerke (H:, P:, …)

• WLAN-Portal:  https://wlan-portal.regensburg.de

• zeitlich befristet, für Einzelpersonen oder Gruppen, Import-Möglichkeit

• kein Zugriff auf die Laufwerke (H:, P:, …)

• Daten werden nur an das öffentliche Netz durchgereicht

• offenes Netz ohne Zugangsbeschränkung

• Kapazität beschränkt (pro AccessPoint, …)

https://wlan-portal.regensburg.de/
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WLAN - Benutzung

WLAN-Portal: Ticketerstellung
• Login mit Schulkennung

• unterschiedliche Gasttypen

• Laufzeit, 

• Anzahl Geräte pro Gastzugang

nur 2 Pflichtangaben 

(Rest kann leer bleiben)

Import aus 

Datei

(mit Dateiformat)
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WLAN - Benutzung

WLAN: Zugang am Handy, … 
SSID (Netzname):  Stadt-Regensburg

Konfiguration

SSID:  Stadt-Regensburg

EAP-Methode: PEAP

Phase 2-Authentifizierung: Keine

CA-Zertifikat: nicht validieren

Identität:   vom WLAN-Portal

Passwort: vom WLAN-Portal

erstellte Konten

bei Android 8.1
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!

Neu:

EDV-Fehlermeldungen + Anträge

bisherige Fehlermeldungen mit 

Bearbeitungsverlauf und akt. Status

Anträge

• Benutzerkennungen (Lehrer[innen])

• Monitore, PCs und sonstige Hardware

• OWA-Zugänge (externer Mailzugang)

• RSA-Secure ID (CITRIX)

Fehlermeldungen (keine PDFs und E-Mails)

möglichst alles außer 

• Tausch von Tastaturen und Mäuschen

• offensichtlich defekte Kabel

• Beamer (wegen Lampentausch)

Ticketsystem mit 

Erfassungsformular und 

elektr. Workflow

Erfassung der Fehlermeldung

Inventarnummern nicht vergessen

Hardware- und 

Software-Anträge
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Zugang

EDV-Fehlermeldungen + Anträge

oder direkt:
https://ticket.regensburg.de/helpLinePortal/de-DE

Beachte

• Aufruf nur aus den Schulnetzen und dem

virtuellen Desktop (CITRIX)

• scheint akt. nur mit dem Internet Explorer 

fehlerfrei zu funktionieren



Seite 9 07/08.09.2020 Berufliches Schulzentrum Matthäus RuntingerIuK BS3:  O. Günthner

Zugang

Fehlende Schüler melden

oder direkt:
http://s-ubuntu01.schulen.rgbg/Gesundheit/index.php

Beachte

• aktuellen Browser verwenden (Chrome, neuer Edge, Firefox)

• Tägliche Abgabe der Schüleranzahl nicht vergessen!
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Fehlende Schüler melden

Klasse

Gruppen, aus denen sich 

die Klasse zusammen-

setzt

evtl. normale Schüler, 

Abschlussschüler und 

Gruppenteilung

Löschen und Ändern

Summer der an- und

abwesenden Schüler

pro Gruppe/Klasse !
Speichern oder Ändern
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Fehlende Schüler melden
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Tipps & Tricks

Monitor oder Beamer bleibt schwarz

1. Windows-Taste + P   → duplizieren / erweitern

2. Monitor eingeschaltet (manche Monitor haben einen Ein-/Ausschalter)?

3. Strom- oder Video-Kabel eingesteckt oder defekt (Stecker abgeknickt)?
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Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

Stand: 12.11.2019 12:29

Stand: 06.09.2020 12:35


