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Bieterinformation 01
Bieterfrage 1

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten um Beachtung und Ubermittlung dieser Bieterinformation an die zustandige Stelle in
Ihrem Unternehmen.

Frage 1:

Ist die Einsatzplanung flexibel und erfolgt jeweils im Voraus — abhangig vom Arbeitsanfall und
Projektfortschritt — in Abstimmung mit dem Auftraggeber? Beispielsweise: In einer Woche wird
ein Techniker bendtigt, in der darauffolgenden Woche zwei Techniker fur einen gro3eren Roll-
out an einer Schule? Oder ist stattdessen vorgesehen, dass wahrend des gesamten Leis-
tungszeitraums regelmafig ein Mitarbeiter von Montag bis Freitag eingeplant wird?

Antwort zu Frage 1:

Es ist sicher zu stellen, dass mindestens ein Techniker von Montag bis Freitag dem Clientma-
nagement zur Verfigung steht. Sollte mehr Techniker Bedarf auf Grund erhdhten Arbeitsan-
falls n6tig sein, so erfolgt eine rechtzeitige Abstimmung mit dem Auftragnehmer.

Mit freundlichen Gruf3en
gez.
Vergabestelle



