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Eltern-Gesprache mit Sprachmittler/in:

Vor dem Fachkraft:

Gespréch e hat Erlaubnis der Familie, dass Sprachmittler/in dolmetscht

e lasst Sprachmittler/in und Eltern nicht (lange) zusammen warten

e informiert Sprachmittler/in tGber Inhalt, Ziel und Dauer des Gesprachs

Im Gesprach | Fachkraft:

e begriRt alle und stellt diese einander vor (erneutes Fragen des
Einverstandnisses, v.a. falls Beteiligte sich kennen)

e informiert die Eltern Uber Schweigepflicht der Sprachmittler/innen

e ermuntert alle, bei Unklarheiten nachzufragen

o leitet das Gesprach

e halt Augenkontakt zu den Eltern und spricht sie direkt an

o verwendet moglichst einfache Sprache (kurze Satze, vermeiden von
Fremdwortern, Redewendungen und Witzen)

o erklart Fachbegriffe und Abkirzungen

e macht nach 1-3 Satzen Pause fur das Ubersetzen

e gibt Sprachmittler/in Rlickmeldung, falls der Eindruck einer nicht
wortgetreuen Ubersetzung entsteht

Sprachmittlerin/ Sprachmittler:

o gibt Bescheid, falls er/sie die Familie kennt (kann ich neutral bleiben?)

e dolmetscht moglichst wortlich alles, was gesagt wird

e dolmetscht die Redebeitrage nicht zu kurz und nicht zu lang

e traut SiCh, beizu la ngen Redebeitréigen ZU s Tl mmia i s

leroposterior resection in rectal cancer. Adjuvant chemo-

rorin plus oxaliplatin, or FOLFOX) decreases recurrence
unterbrechen o st s g B 5 s s
mm CEA level useful to follow therapy and assess rec’

e dolmetscht auch un |ogi5che/ verwirrende  :rcwaive resection: Yearly liver tests, CBC, foller

scopic evaluation at | year—if normal, repeat

Antworten der Eltern méglichst wortlich e o ooty e
o teilt der Fachkraft Missverstandnisse mit o 4
e bleibt neutral ?
o gibt Bescheid, wenn ein Wort untibersetz- &)
bar ist und umschrieben werden muss }gg
o fragt bei Fachwortern nach )
e Ubersetzt auch eigene RUckfragen Bild: Heiner Schubert (in Evrin/Meyer, 2023)
Gesprachs- | Fachkraft:
ende o fasstdas Gesprach zum Gesprachsende zusammen und fragt, ob alle Inhalte

gut verstanden wurden

e beendet das Gesprach

e falls Folgetermin: méchten alle weiter zusammenarbeiten?

e verabschiedet zuerst die Eltern; Sprachmittler/in sollte die Moglichkeit
haben, noch einige Minuten im Raum zu bleiben, um gemeinsames
Rausgehen mit Eltern zu vermeiden

e gibt Sprachmittler/in Rickmeldung zum Dolmetschen

e bietet bei belastenden Gesprachen Nachgesprach an

Sprachmittlerin/ Sprachmittler:

e gibt Fachkraft Rlickmeldung zum Dolmetschen

e meldet sich bei InMigra-KiD, wenn etwas seltsam oder unangenehm war
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Das sollte NICHT passieren:

Fachkraft:

e lasst Eltern und Sprachmittler/in (lange) zusammen warten, wobei unangenehme
Gesprache und eine Verbindung zwischen Eltern und Sprachmittler/in entstehen kénnen

o stellt Sprachmittler/in den Eltern nicht vor

e blickt nur Sprachmittler/in an und nicht die Eltern

e spricht zu schnell oder zu viel, so dass Sprachmittler/in nicht alles verstehen und
ubersetzen konnen

o fragt Sprachmittler/in nach der Meinung

e |asst Sprachmittler/in das Gesprach oder Teile des Gesprachs fiihren

Sprachmittlerin/ Sprachmittler

e spricht vor oder nach dem Gesprach mit den Eltern
alleine Uber den Fall

e spricht eigenstandig mit den Eltern, ohne das
Gesagte zu dolmetschen: so fuhlt sich die Fachkraft
ausgegrenzt

e mischtsich inhaltlich ein oder bringt eigene
Erfahrungen, Gefuhle oder Informationen in das
Gesprach ein

e filtert Informationen vor und entscheidet, welche
Information weitergegeben wird

* glbt den Eltern selbst einen Rat Bild: Heiner Schubert (in Evrin/Meyer, 2023)

e versuchtdie Eltern zu verteidigen

e versucht Kulturelles zu erklaren
(besser: Frage direkt an Eltern weitergeben)

e fasstunlogische oder verwirrende Aussagen der
Eltern eigenstandig zusammen und normalisiert
sie: so gehen wichtige Infos Uber die Unklarheit der
Aussage verloren

e dolmetscht viel [anger oder kiirzer als das Gesagte

e Ubernimmt die Gesprachsleitung oder sogar die
Verantwortung fur das Gesprach

e gibtdie eigene Nummer an Eltern weiter oder tritt
mit ihnen in Kontakt

Bild: Heiner Schubert (in Evrin/Meyer, 2023)
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