Informationen fir Fachkrafte im InMigra-KiD - Netzwerk

STADT %

REGENSBURG

Jugend- und Familientherapeutische
Beratungsstelle

Fachstelle InMigra-KiD: Buchungsinformationen zu den Sprach-
mittlerinnen und Sprachmittlern

Sprachbarrieren zwischen Eltern und Fachkraften kénnen im gemeinsamen Gesprach Miss-

verstandnisse hervorrufen oder eine Verstandigung sogar unmoglich machen. Um dem vor-
zubeugen, begleiten die InMigra-KiD-Ehrenamtlichen Elterngesprache in der Herkunftsspra-
che.

Wer sind die InMigra-KiD-Ehrenamtlichen?

Derzeit engagieren sich ca. 90 ehrenamtliche Sprachmittlerinnen und Sprachmittler mit etwa
35 Sprachen aus unterschiedlichen Herkunftslandern bei der Fachstelle InMigra-KiD. Die Eh-
renamtlichen werden durch die Fachstelle geschult und unterliegen der Schweigepflicht.

Wer kann die Sprachmittlerinnen und Sprachmittler buchen?

Folgende Einrichtungen und Personen kdénnen die InMigra-KiD-Ehrenamtlichen buchen:

e das Amt fiir Jugend und Familie der Stadt Regensburg

e die Erziehungsberatungsstellen der Stadt Regensburg, der Katholischen Jugendfiirsorge und
der Diakonie in Regensburg

o alle Kindergarten und Kindertagesstatten aller Trager im Stadtgebiet Regensburg

e alle stadtischen Kinderhorte im Stadtgebiet Regensburg

e alle Lehrkrafte sowie Schulpsychologinnen und -psychologen von Grund- und Mittelschulen
in Stadt und Landkreis Regensburg

e alle Lehrkrafte von weiterfiihrenden Schulen im Stadtgebiet Regensburg

e alle Lehrkrafte von Forderzentren in Stadt und Landkreis Regensburg

e alle Fachkrafte der Jugendsozialarbeit an Schulen im Stadtgebiet Regensburg

Andere Einrichtungen sowie Eltern kdnnen unsere Ehrenamtlichen nicht buchen.

Welche Aufgabe haben die Sprachmittlerinnen und Sprachmittler?

Die Ehrenamtlichen dolmetschen die gesprochenen Informationen der anwesenden Fach-
kraft und der Eltern. Sozialpddagogische Auftrage dirfen auf die Sprachmittlerinnen und
Sprachmittler nicht Gbertragen werden. Es ist nicht Aufgabe der Ehrenamtlichen, die Eltern
im Gesprach zu beraten oder die Eltern auBerhalb des Gespréachs eigenstandig zu kontaktie-
ren oder von diesen kontaktiert zu werden. Die personenbezogenen Daten der Ehrenamtli-
chen mussen geschiitzt werden.
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Verschiedene Gesprach-Settings:

Personlicher Termin Telefon-Konferenz Video-Konferenz

4l

Sie haben zudem die Méglichkeit, Sprachmittlerinnen und Sprachmittler telefonisch oder per
Video zu einem Gesprach hinzuzuziehen. Beide Konferenzmaoglichkeiten werden von lhnen
als Fachkraft eingeleitet und moderiert.

Bitte priifen Sie vorab, welcher Kommunikationskanal (Video oder Telefon) fiir Sie und das
anstehende Gesprach als realisierbar und sinnvoll erscheint.
Beachten Sie hierzu auch unsere Hinweise am Ende des Flyers.

Wie funktioniert die Buchung?

Bitte buchen Sie die Ehrenamtlichen ausschlieRlich unter folgender E-Mail-Adresse:
inmigrakid-sprachmittler@regensburg.de

Voraussetzung fiir die Buchung: die Eltern sind informiert und einverstanden, dass eine
Sprachmittlerin oder ein Sprachmittler beim Gesprach dabei ist.

Fiir die Buchung sind folgende Angaben notwendig:

e Name

e Einrichtung

o Telefonnummer fiir evtl. Riickfragen

e Gewiinschte Sprache (Herkunftsland oder Nationalitdt geniligen nicht)

Terminvorschlag / -vorschldage (Wochentag, Datum, Uhrzeit ODER offen)
Art des Gespriachs (personlich / Telefonkonferenz / Videokonferenz)
Anzahl der Teilnehmenden

Anlass des Gesprachs

Geschatzte Dauer des Gesprachs

Bei personlichen Terminen: Ort des Gesprichs / Treffpunkt

e Bei Videokonferenzen: Angabe der Software

e gegebenenfalls zusatzliche Bemerkungen

Sie erhalten von uns eine Riickmeldung, sobald wir eine Sprachmittlerin/ einen Sprachmittler
fir hre Anfrage gefunden haben. Eine weitere Bestatigung von Seiten der Ehrenamtlichen
erfolgt nicht.

Bitte planen Sie ein, dass wir fur die Vermittlung des Auftrags mindestens 5 ganze Werktage
(ohne Sa/So) bendtigen! Fir Elternabende benétigen wir 3 Wochen Vorlauf.
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Fragen Sie auch Sprachen an, die wir nicht haben. Das hilft uns zur Bedarfserhebung.
Tipp: Erstellen Sie sich eine Buchungsvorlage als Outlook-Signatur.

Nutzen Sie fir die Terminabsprache mit den Eltern gerne unsere in 16 Sprachen libersetzten
Gesprachseinladungen: www.regensburg.de/materialien-inmigra-kid

Der vereinbarte Termin kann nicht stattfinden?

Sollte der geplante Termin ausfallen oder verschoben werden, so kontaktieren Sie bitte die
Ehrenamtlichen direkt. Die Telefonnummer dafiir erhalten Sie in der Bestatigungs-Email von
InMigra-KiD.

Sie mochten die Ehrenamtlichen erneut buchen?

Jede neue Buchung (auBer ein beim Gesprach gemeinsam vereinbarter Folgetermin) muss
wieder Uber InMigra-KiD erfolgen. Bitte kontaktieren Sie die Ehrenamtlichen fiir eine neue
Buchung nicht selbst.

Koénnen auch schriftliche Dokumente iibersetzt werden?

Der Fokus unserer Sprachmittlung liegt auf den miindlichen Elterngesprachen. Dariiber hin-
aus Ubersetzen wir einrichtungstibergreifende Elternbriefe bzw. Informationsmaterialien, die
wir in Kooperation mit den Fachkraften der Kindergarten- und Schul-Netzwerke erarbeiten.
Diese stehen allen Fachkraften auf der InMigra-KiD Homepage unter www.regens-
burg.de/materialien-inmigra-kid als Download-Dateien zur Verfligung. Einrichtungsspezifi-

sche Materialien kdnnen wir aus Kapazitatsgrinden nicht Gbersetzen.

Sie haben noch Fragen?
Bitte nutzen Sie fiir Fragen zu lhrer Buchung folgende

E-Mail-Adresse: inmigrakid-sprachmittler@regensburg.de

Wir wiinschen lhnen gutes Gelingen!

Ilhr InMigra-KiD-Team

Hier finden Sie unsere mehrsprachigen InMigra-KiD Materialien
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