
Fachtag „Soft Skill: Konfliktlöse-Kompetenz“ 

– Konfliktlösestrategien mal anders und vor allem praxisnah 

am Samstag, 11.04.15 (9 – ca. 14 Uhr) im Jugendzentrum Arena 

 

Konflikte sind menschlich. Sie gehören zu unserem Alltag und ob wir wollen oder nicht, 
manchmal sind wir einfach mittendrin. Wir haben Konflikte mit Verwandten oder Freunden, 
in der Schule, an der Uni oder im Berufsalltag oder eben auch bei der Tätigkeit als 
ehrenamtliche/r Betreuer/in.  

Auch der Umgang mit Konflikten oder vermeintlich perfekte Lösungswege sind häufig Thema 
in Schule/Ausbildung/Studium. Gerade deshalb wollen wir das Thema aufgreifen! Dabei 
wollen wir weg von der Theorie und hin zum praktischen Ausprobieren, d. h. selbst das 
theoretische Hintergrundwissen, welches wir für die praktischen Übungen brauchen, wird 
methodisch aufbereitet vermittelt. Denn ja, die Beschäftigung mit Konflikten darf auch Spaß 
machen! 

Die Bausteine des Fachtags sind (unsortiert, kleine Änderungen vorbehalten): 

Was? Warum? 

Brezen-/Kaffee-/Tee-Frühstück Ankommen, Energie tanken 

Warming Up:  
Du oder Ich – auf los geht’s los! 

Aktivierung, Hinführung zum Thema 

Basiswissen kurz und knapp: 
Konflikt – Was ist das? 

Vermittlung von Hintergrundwissen 

Spiel/Übung: 
Gummibärchen-Armdrücken 

Selbsterfahrung zu 
Konfliktlösemöglichkeiten 

Teamarbeit/-übung: 
Die saugute Ärgermitteilung „Ichzen“ 

Vermittlung von Sprachkompetenz zum 
Konfliktlösen 

Trainierendes Rollenspiel: 
Konfliktsituationen im Betreueralltag (im Team, 
mit Kindern, mit Eltern) werden im Rollenspiel 
beleuchtet 

Selbsterfahrung, Erkennen von bereits 
vorhandenen Konfliktlösekompetenzen 
Erlernen neuer Konfliktlösekompetenzen  

Teamarbeit/-übung: 
Parolen Paroli bieten 

Selbsterfahrung, Kompetenz, auf 
Beleidigungen, Beschimpfungen 
deeskalierend zu reagieren. 

Feedback Verdeutlichung des Kompetenzgewinns, 
Rückmeldung für das Leitungsteam 

Dazwischen sind natürlich immer kurze und eine größere Pause/n. 

 

 Der Fachtag ist kostenlos und ihr bekommt ein Teilnahmezertifikat! 

 Die Leitung haben Micha Schindler (Dipl.-Soz.-Päd./FH) und Steff Fuchs (angehende 
Soz.-Päd. BA/FH) inne.  

 Anmeldung bis spätestens  Sa, 04.04.15 über folgenden Doodle-Link möglich (bitte 
Vor- und Zuname eintragen): http://doodle.com/xrk55zeqgdhic4f5 

 Adresse JUZ Arena: Unterislinger Weg 2,  93053 Regensburg 
 
 

http://doodle.com/xrk55zeqgdhic4f5

