
  

Datenschutzhinweis  

  

 Seniorenamt 
Abteilung Seniorenarbeit 54.1. 

 

Telefonnummer: 0941 507-1542 

E-Mail: seniorenamt@regensburg.de 

 

Datum: 28.09.2020 

 

 

Allgemeiner Sozialdienst (ASD) für Seniorinnen und Senioren ab 65 Jahren 

  
  

  
1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen  

Verantwortlich für die Datenerhebung ist die Stadt Regensburg, Postfach 11 06 43, 93019 

Regensburg, Email: stadt_regensburg@regensburg.de, Telefon: 0941 507-0.  

 

Zuständige Dienststelle für die Bearbeitung von Fragen, Auskunftsersuchen oder Anträgen 

ist die Stadt Regenburg, Seniorenamt, Johann-Hösl-Str. 11, 93053 Regenburg. Telefon: 

0941 507- 1542 

  
2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten  

Behördlicher Datenschutzbeauftragter der Stadt Regensburg, Postfach 11 06 43, 93019 

Regensburg, Email: datenschutz@regensburg.de, Telefon: 0941 507-2114.  

  
3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung  

Die Daten werden erhoben  

zum Zweck der Beratung durch den Allgemeinen Sozialdienst (ASD) für Seniorinnen und 
Senioren ab 65 Jahren. Der ASD der Stadt Regensburg stellt eine freiwillige Leistung dar. 
Eine spezialgesetzliche Regelung bezüglich des Datenschutzes ist nicht vorhanden. Folglich 
werden die Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO zu folgenden Zwecken erhoben und 
verarbeitet: 

 

 Dokumentation der Beratungseinheiten 
 Dokumentation von relevanten Telefonaten und Absprachen mit Dritten 
 Vorbereitung und Erledigung von Arbeiten im Beratungsprozess 
 Weitergabe der Fallbearbeitung an Kollegen im Vertretungsfällen 
 statistische Auswertung der Falldaten mit dem Hintergrund von Berichterstattungen 

 

 
 
 
 



 
  
4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden innerhalb der Beratungstätigkeit nur mit Ihrer 

Einwilligung extern an Kooperationspartner weiter gegeben. 

(Schweigepflichtsentbindung) 

 

Innerhalb des Amts haben die Mitarbeitenden des ASD, Mitarbeitende des Vorzimmers, 

der Amtsleitung und der stellvertr. Amtsleitung einen Zugriff im Rahmen der gesetzlichen 

Vorgaben. 

 

5. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland  

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an ein Drittland erfolgt nicht.  

 

 

6. Dauer und Speicherung der personenbezogenen Daten  

Spezialgesetzliche Aufbewahrungsvorschriften existieren nicht. 
Die Daten werden daher nach Beendigung des Falls im darauffolgenden Kalenderjahr 
gelöscht. 

 

7. Betroffenenrechte  

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:  

• Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft 
über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).  

• Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht 
auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO).  

• Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder 
Einschränkung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).  

• Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur  
Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren 
durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu 
(Art. 20 DSGVO).  

• Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüft die Stadt 
Regensburg, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind.  

• Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten für den 
Datenschutz.  

 

 

 

  
8. Widerrufsrecht bei Einwilligung  
Wenn Sie in die Verarbeitung durch die Stadt Regensburg durch eine entsprechende  

Erklärung eingewilligt haben, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. 
Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berührt.  



    


