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1. Einfiihrung

,Neue Rahmenbedingungen erfordern neue Konzepte” formuliert Vogt-Janssen (2008, 30)
und meint damit die Bevolkerungsentwicklung und die anstehenden, mannigfaltigen Aufga-
ben, welche sie mit sich bringt. Zur Debatte steht, ob die Menschen im Alter trotz der Ver-
schiebungen im Altersaufbau noch auf verlassliche Strukturen zuriickgreifen kdnnen, die sie
im Alltag und individuell zufriedenstellend versorgen (vgl. Wissert 2010, 40). Um die Folgen
des demografischen Wandels bewerkstelligen zu kénnen, muss auch auf die Ressourcen der
dlteren Generationen zuriickgegriffen werden. Damit dieses Potenzial genutzt werden kann,
braucht es optimale Voraussetzungen fiir die gesellschaftliche Eingliederung und Teilhabe
(vgl. BAGSO 2008, 60). Erst aus tatsachlichen Partizipationsoptionen erwachst das Bestreben
der Zielgruppe, sich ehrenamtlich zu engagieren (vgl. BAGSO 2011 a, 1). Ihr Mitwirken ist
nicht nur fiir die eigenen Belange, sondern auch , fiir das Funktionieren unseres Sozialstaats
unverzichtbar und [...] von erheblicher volkswirtschaftlicher Bedeutung” (BAGSO 2011 b, 1).
So motiviert die sogenannte Generativitat zuweilen altere Menschen zu einer Tatigkeit. Sie
sind bereit, ihr Potenzial nachhaltig auch fir zuklinftige Generationen einzusetzen und star-
ken damit den gesellschaftlichen Zusammenhalt (vgl. Haist 2011, 3). ,,Wollen wir uns einmal
ausmalen, was passiert, wenn Jung und Alt in Deutschland richtig entdecken, was sie ge-
meinsam moglich machen kénnen? [...] Ich bin sicher: [...] da kommt Gutes heraus” (Link
2009, 3), beschrieb einst Horst Kdhler die Chance des Synergieeffektes zwischen unter-
schiedlichen Altersgruppen.

Auf die kommunale Ebene transferiert bedeutet dies, das ehrenamtliche Engagement der
Einwohner zu fordern, soziale Teilhabe zu optimieren und eine adaquate Versorgung sicher
zu stellen. Die Kommune schafft die erforderlichen 6rtlichen Voraussetzungen, damit dltere
und alte Menschen ihr Leben zutraglich gestalten konnen (vgl. BAGSO 2011 c, 27). Ein gut
ausgebautes und zeitnah zugangliches Netzwerk fachlicher Unterstiitzung geh6ren dazu.
Zudem sind beratende Institutionen von Noten, welche professionelle und informelle Hilfen
und Institutionen im Uberblick kennen und fallweise auf aufeinander verweisen bzw. Hilfen
koordinieren. Erforderlich ist auch, dass im Einzugsgebiet der Kommune den Bediirfnissen
der alten und alteren Biirger und Biirgerinnen entsprochen wird. Diese Informations- und
Service-Stellen missen sich in ihrer Tatigkeit nach den gesellschaftlichen Veranderungen

ausrichten (vgl. Wissert 2010, 40; Michell-Auli/Kremer-Preil3 2013, 24f).



Einer Gemeinschaft anzugehoren, ist fir alle, und fiir Senioren im Besonderen, ein Grundbe-
dirfnis; Teilhabe stellt ein gewisses MaR an Grundversorgung (materiell, finanziell etc.) si-
cher, und tragt auch zur psychosozialen Gesundheit bei. Unter anderem wird Teilhabe durch
das Ehrenamt von und fiir Senioren/ Seniorinnen erzielt. Freiwilliges Engagement leistet ne-
ben dem Hauptamt sehr viel, denn es ist unter anderem zu beobachten, dass die Menschen,
die es ausiliben, hoch motiviert und voller hilfreicher Erfahrungen sind.

Dieser Bericht gibt die Resultate einer Untersuchung der gesellschaftlichen Teilhabe und
Teilhabemaoglichkeiten dlterer und alter Menschen in Regensburg wieder. Ziel der empiri-
schen Erhebung war es, aussagekraftige Resultate flr das seniorenpolitische Gesamtkonzept
zu erlangen. Eingangs wird zunachst die Zielgruppe definiert, danach werden Aspekte gesell-
schaftlicher Teilhabe im Allgemeinen und anschlieRend insbesondere mit Bezug zum biirger-
schaftlichem Engagement benannt. Die Ergebnisse der qualitativen Feldstudie werden im
Anschluss daran dar- sowie einige Wissensliicken offengelegt.

Weder Theorie- noch Rechercheteil erheben Anspruch auf Vollstandigkeit. Ersterer dient
einer groben Orientierung; partielle Schwichen in der Trennschirfe einzelner (Uber-)punkte
sind moglich. Letzterer stellt den Beginn der Datenerhebung des Forschungsfeldes: "Angebo-
te in Regensburg, welche die gesellschaftliche Teilhabe flir Menschen im Alter 50plus for-

dern’, dar.

2. Zielgruppendefinition

LImmer mehr Alte” umschreibt die Deutsche Presse-Agentur GmbH (2009, 24) die Erhéhung
des Altenquotienten in der Gesamtbevélkerung. Im Folgenden wird erdrtert, wer zu dieser
Bevolkerungsgruppe zahlt und was diesen Lebensabschnitt typischerweise kennzeichnet.
Einige Fachvertreter teilen die fortgeschrittene Lebensphase in zwei Abschnitte ein: Das ,,ak-
tive”, ,(junge)” , Dritte Alter” ,,zwischen 60 und 80 Jahren” und das ,hohe Vierte Alter” , iber
80“ Jahre (Bubolz-Lutz 2010, 38; Aner 2010, 31f.). Diese beiden Gruppen umfassten im Jahr
2010 in Deutschland zahlenmaRig zusammen bereits insgesamt tber 21,5 Millionen Perso-
nen, was einem Anteil von 26,3 % der Gesamtbevolkerung entspricht (vgl. Statistisches Bun-
desamt 2012). Inhaltlich riicken in der oben vorgestellten Unterteilung bei den Jiingeren die
Férderung der Potenziale in den Vordergrund, bei den Alteren geht es um den Umgang mit
den zunehmenden ,Defiziten” (vgl. Strube 2011, 25). Die beschriebenen Perspektiven lassen

die zwei Lebensalter gegensétzlich erscheinen (vgl. Strube 2011, 29). Eine andere Konzeption
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verfolgt das , Leitbild des aktiven Alters” und nimmt keine weitere Altersdifferenzierung vor.
Ausgangspunkt sind ,,dltere Menschen®, die ,in der Gesellschaft mitgestalten und mitent-
scheiden (wollen)” (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2009, 5).
Dieser Bericht setzt die Untergrenze des Lebensabschnittes Alter, in Anlehnung an beste-
hende Angebote in Regensburg, bei 50 Jahren an, um zu verhindern, dass bedeutsame In-
formationen ausgeschlossen werden. Er schlieRt sich auch der Meinung Strubes (vgl. 2011,
29) an, dass die Zweiteilung der dlteren Bevolkerungsgruppe mit ihren impliziten Zuschrei-
bungen aufgegeben werden muss und trotz der Relevanz der Forderung von potenzieller
Aktivitat diese nicht als alleinige Handlungsmaxime gelten darf. Anstatt die Altersmarke als
absolut zu setzen (+50) und in Schubladen zu denken oder Personen auszuschlieRen, die den
Anforderungen einer leistungsfahigen Altersphase nicht gentigen, wird nachfolgend von ei-
nem Kontinuum an Faktoren ausgegangen, sodass keine mogliche Konstellation im gesamten
Altersspektrum ausgeschlossen wird (vgl. Strube 2011, 29). Als Mal3stab wird das das soge-
nannte ,functional age” verwendet. Bezeichnet wird dabei , die Funktionsfahigkeit verschie-
dener korperlicher und seelisch-geistiger Fahigkeiten. [...] Diese Funktionsfahigkeiten sind
keinesfalls an ein chronologisches Alter gebunden, sondern werden von biologischen und
sozialen Faktoren, die wahrend eines ganzen Lebens einwirken, mitbestimmt. Hier sind
Schulbildung, berufliches Training, Lebensstil und Reaktionen auf Belastungen ausschlagge-
bend.” ,Manch einer ist schon mit [...] 60 Jahren ein alter Alter, andere sind noch mit 90 jun-
ge Alte” (Lehr 2011, 10). Die Fokussierung auf die Buntheit dieses Personenkreises bietet
den Vorteil, dass auf individuelle Gegebenheiten eingegangen werden kann.

Der Alltag von betagteren Menschen ist davon gekennzeichnet, dass je nach Biografie des
Einzelnen verschiedene Ereignisse zu unterschiedlichen Zeitpunkten eintreffen oder auch
ausbleiben kénnen. Manches allerdings betrifft irgendwann Jeden: Zu nennen sind etwa das
Ausscheiden aus dem Berufsleben und die Riickbesinnung auf die verbleibenden und/oder
neuen (Enkel usw.) Familienmitglieder. Haufig pflegen Altere ihnen nahestehende Personen
und verlieren sie. Zudem kann eintreten, dass sie selbst Pflege beno6tigen und friiher oder
spater sind sie mit der eigenen Krankheit und dem Tod konfrontiert (vgl. Albrecht 2010, 11).
Die Altersphase im Allgemeinen befindet sich derzeit in einem strukturellen Wandel, den
auch die Einzelnen zu spiren bekommen (vgl. Aner 2010, 32). So ist die Zeit, in der die be-
troffene Personengruppe von Krankheit betroffen ist, stetig gesunken und wird tendenziell

weiter kiirzer werden (vgl. Lehr 2011, 9). Auch deswegen spricht man von einer ,Verjliingung
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des Alters” (Aner 2010, 31). Daneben wird die sogenannte ,, Feminisierung” (Aner 2010, 32)
thematisiert: Frauen leben durchschnittlich um einige Jahre langer. Die ,,Singularisierung”
(Albrecht 2010, 11) bedeutet, dass es im Alter mehr Alleinlebende gibt und zudem das Sin-
gle-Dasein auch das Alter erreicht (vgl. Aner 2010, 32). Zuletzt sei die ,,Hochaltrigkeit” (Aner
2010, 32) erwahnt, die besagt, dass die Menschen immer alter werden (vgl. Lehr 2011, 9).
Welche Bedeutung diese Entwicklungen jedoch fiir den Einzelnen haben, hangt wiederrum
von deren individuellen Pramissen ab. Sind finanzielle Ressourcen vorhanden, kann bei-
spielsweise ein Hilfebedarf, der iber das Ubliche hinaus geht, kompensiert werden (vgl. Aner

2010, 32).

3. Gesellschaftliche Teilhabe

3.1. Begriffseinordnung

»[...] Teilhabe bedeutet, dass sich ein Mensch auch trotz all seiner Einschrankungen und mit
ihnen so entfalten kann, wie jeder andere Mensch ohne jegliche Einschrankungen [...]“
(BAGSO 2010 a, 226).

Treten physische oder mentale Riickentwicklungen auf oder ist jemand, weil eine Fertigkeit
nicht mehr vorhanden ist, auf Unterstiitzung angewiesen, dann brauchen Altere Chancen auf
ein individuell gestaltetes Dasein (vgl. Hartmann 2008, 26). Des Weiteren stellt nach Krings
(2009, 13) ,,eine der groRten Gefahrdungen unserer Zeit, der Trend zur Vereinsamung, zum
Rickzug, zur Auflésung sozialer Strukturen und damit zur Gefahrdung der Lebensqualitat
[...]“ dar. Verstarkt wird dies durch Phdanomene der sogenannten ,,sozialen Exklusion” (Kol-
land 2008, 15). Damit wird fachbegrifflich beschrieben, dass immer mehr Personen von einer
gesellschaftlichen Beteiligung ausgeschlossen werden. Durch verwehrte Moglichkeiten erle-
ben die Betroffenen einerseits eine gewisse Isolation und andererseits werden mitmenschli-
che Fertigkeiten weniger in Anspruch genommen, sodass diese sukzessive schwacher wer-
den und sich auch beziehungsférdernde Tatigkeiten verringern. Daraus resultiert eine zwei-
fache Ausgliederung aus der Gemeinschaft (vgl. Kolland 2008, 15ff.). Die BAGSO fordert des-
halb: ,Die dlteren Menschen brauchen eine Motivation, sie brauchen Ziele, sie miissen mer-
ken, dass sie gebraucht werden, sie miissen mehr von der Gesellschaft akzeptiert werden”

(BAGSO 2010 a, 159).



Die Autonomie Alterer wird oftmals auf den Verbleib in den eigenen Vier-Winden reduziert,
jedoch ist diese Vorstellung zu eng gefasst. In die Autonomie sind samtliche Dimensionen
und Umstande des Daseins miteinzubeziehen (vgl. BAGSO 2010 a, 224).

Insgesamt wird die unerlassliche ,, [...] gesellschaftliche Integration und Teilhabe [...] ganz
wesentlich durch die Lebensbedingungen alterer Menschen bestimmt“ (BAGSO 2008, 60).
Die nachfolgende Argumentation stitzt sich auf zwei komplementare Modelle, welche der
Erklarung von Einflussmoglichkeiten zwischen den Lebensbereichen dienen.

Modell 1 (Dahlgren/Whitehead 1993) unterscheidet drei Ebenen: die individuellen Lebens-
stilfaktoren, die sozialen und gemeindebezogenen Netzwerke und die generellen soziodko-
nomischen, kulturellen und Umweltbedingungen. Die Faktoren auf den drei Ebenen beein-

flussen sich.

Living and working

conditions N\

production

constitutional

factors

Das zweite Modell (Klemperer 2010, 201) benennt eine Mikro-, Meso- und Makroebene und
fihrt jeweils Belastungen und Schutzfaktoren an.

Die Makroebene entspricht der dulRersten Schale im ersten Modell, die Mesoebene, in der
Einrichtungen und Verbande verortet sind, der zweiten und dritten Schale von aufien im
ersten Modell, die Mikroebene des zweiten Modells, in welcher Einzelpersonen, familidre als
auch soziale Zusammenschliisse zu finden sind, enthélt die Faktoren der beiden innersten

Bereiche im ersten Modell.

10



Makroebene

Belastungen / Schutzfaktoren  : Zwei Themenfelder werden in dieser Arbeit zur
allgemeine Lebensbedingungen :
* Regierungsform, Machtverhaltnisse : Herstellung einer gewissen Trennscharfe durch
* Gesetze , Politik: Bildung, Steuern, Soziales,
Gesundheit, Verkehr, {...) : die Verfasserinnen weiter differenziert:

* soziale Normen

Mesoebene 1. In der Mesoebene (2. Modell) werden die
Belastungen / Schutzfaktoren :

biologische, psychologischea und soziale Umwelt
i = Bildungseinrichtungen

sozialen Netzwerke im institutionellen Zusam-

S Geumdhelenvithitngda menhang gesehen, in der Mikroebene (2. Mo-

i+ Arbeitswelt

i * Wohnumwelt dell) Gemeinschaften im privaten Umfeld.

: ¢+ Erndhrungsumwelt (Angebot, Prasentation, 3

v Yemune) 2. In der Makroebene (2. Modell) ist die Po-

:* soziale Netzwerke :

A - litik verortet, welche Einfluss auf gesellschaftli-
Mikroebene che Umstande hat, hingegen sind in der Me-

Belastungen / Schutzfaktoren
¢ Individuum: Belastungen, Schutzfaktoren
Gesundheitsverhalten

soebene (2. Modell) jene politischen Aktivitaten

i+ physikalische Expositionen (Lirm, toxische : eingegliedert, welche unmittelbar in Beziehung
Stoffe in der Umweit, Trinkwasser)

i+ psychologische und saziale Expositionen zu kommunalen Veranderungen stehen.

i »  genetische Ausstattung :

T Eingeordnet sind die einzelnen Elemente dort,

wo der konkrete Faktor der Teilhabe zu finden
ist. Die nachfolgenden Darlegungen enthalten beispielhafte Bereiche und sind nicht ab-

schlieend zu verstehen.

3.2. Makroebene
3.2.1. Gesellschaftliche Standards

Dass die Senioren in die Gemeinschaft integriert sind, ist ein Essential der Teilhabe (vgl.
BAGSO 2010 a, 159). Ziel sozialer Professionen und sozialer Zusammenschlisse ist es, Bedin-
gungen zu schaffen, die gewahrleisten, diesen basalen Erfordernissen samtlicher Mitglieder
der Gesellschaft zu entsprechen (vgl. Strube 2011, 28). Unterstitzend wirkt, wenn ein allge-
meines Bewusstseins geschaffen wird, das die wertvolle Funktion von Personen im fortge-
schrittenen Alter erkennt (vgl. Lehr 2011, 11). Denn , Alt-Sein (heiRt) doch in erster Linie, viel
geben zu kdnnen — und daher gebraucht zu werden! Kein Lebensabschnitt ist so vielfaltig wie
das Alter” (Hackler 2011, 8). Lehr sieht daher ,,statt Altersnormen (individuelle) Alternsfor-
men“ (Lehr 2011, 11) als adaquates Leitbild an. Auch die BAGSO (vgl. 2008, 60f.) erachtet

analog dazu Unterschiede, wie z.B. im korperlichen Befinden, in der wirtschaftlichen Situati-
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on und bei anderen Faktoren als eine realistische Sicht auf das Alter. Zur Teilhabe gehort ein
gesellschaftlicher, die Senioren einschlieRender, tatkraftiger Zusammenhalt (vgl. Hartmann

2008, 26).

3.2.2. Staatsfiihrung
Allgemeines

Das Altersbild verandert sich seit geraumer Zeit. Anstatt die Belastungen und Defizite zu fo-
kussieren, riicken jetzt die Potenziale der Senioren in den Vordergrund (vgl. Strube 2011,
25). Passend dazu fordert die BAGSO: , Auch auf der gesetzlichen Ebene sollte [...] die aktive
Rolle der Alteren zum Ausdruck kommen und geférdert werden” (BAGSO 2008, 61).

Nicht intendiert ist dabei, dass das Engagement von Alteren als Kompensation zuriickgehen-
der wohlfahrtsstaatlicher Leistungen missbraucht wird (vgl. Lehr 2011, 11). Ebenso wenig
sollen die Konzepte zur Aktivierung von Senioren, gerade auch im kleinrdumigen Bereich,
instrumentalisiert werden, um 6ffentliche Verpflichtungen zu reduzieren (vgl. Strube 2011,
29). Die Wahrscheinlichkeit ist geringer, wenn Gemeinden ,,durch Bund und Lander in ihren

sozialpolitischen Aufgaben unterstitzt oder entlastet werden” (Strube 2011, 29).

Kultur & Medien

Als substanziell fur die gesellschaftliche Teilhabe und eine gewisse Selbstsicherheit der Ziel-
gruppe ist die Anerkennung der erbrachten Mithilfe seitens der Senioren zu sehen, die sie
fiir Verwandte, vor Ort und flr das Quartier, die Gemeinschaft insgesamt bewerkstelligen.
Medien, Kommunikationstrager und Beauftragte fir Seniorenpolitik sind dazu da, fir die
gesellschaftliche Prasenz zu sorgen (vgl. BAGSO 2008, 61). Entscheidend ist, sowohl zu pra-
sentieren, was von den Engagierten kommt, als auch, was fiir ihre Altersgruppe initiiert wird.
Daher sollen allgemein zugangliche, mediale Ausfliihrungen mitunter auch den inhaltlichen
Anspriichen, Vorlieben und Lebenswelten von Menschen im fortgeschrittenen Alter nach-
kommen. Um dies zu erreichen, sind langfristig Wege zu finden, die betagte Menschen mit

einbeziehen (vgl. BAGSO 2008, 73).

Gesundheit

»In der Entwicklung und Umsetzung des Gesundheitsziels (Aktives Altern — Altern in Gesund-

heit, Autonomie und Mitverantwortlichkeit) geht es um den Erhalt bzw. die Verbesserung
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von korperlicher, seelischer und funktionaler Gesundheit, insbesondere auch um die Star-
kung von Potenzialen und Ressourcen adlterer Menschen und um deren Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben” (BAGSO 2010 a, 313). Die medizinische Fiirsorge ist je nach Bevolke-
rungsgruppe unterschiedlich intensiv gegeben. Die Vorsorge und Unterstiitzung ist daher
gerade auf unterprivilegierte Personenkreise (wirtschaftliche, soziale Bedingungen) mit er-
hohter Gesundheitsgefahrdung zuzuschneiden. Des Weiteren ist auf einen niedrigschwelli-
gen Zugang zu achten. Insgesamt entstehen dadurch mehr Méglichkeiten, in spateren Le-

bensjahren fit zu bleiben (vgl. Hartmann 2008, 27).

Bildung & Forschung

Wie wichtig Bildung fiir die Teilhabe dlterer Menschen ist, und welche Rahmenbedingungen

dafiir notig sind, wird im Rechercheteil (6.8 Teilhabe durch Bildung) genauer dargestellt.

Wirtschaft

Sowohl die 6ffentliche Hand als auch die Unternehmen tragen Verantwortung fiir eine fla-
chendeckende Versorgungsstruktur mit Waren, die zum Leben notwendig sind sowie fiir
ausreichende Serviceangebote. Sie sind in der Pflicht, die Infrastruktur so auszulegen, dass
auch entlegene Orte oder Ortsteile bedient werden und altere, alleinlebende Menschen mit
Einschrankungen sich versorgen konnen. Gegebenenfalls miissen entsprechende Konzepte

entwickelt und durchgefiihrt werden (vgl. BAGSO 2008, 68f.).

Arbeit & Soziales

Die , (soziale) Sicherheit” (BAGSO 2008,60) beeinflusst das Dasein grundlegend. Die finanziel-
le Situation von Senioren ist duBerst differenziert (vgl. BAGSO 2008, 61f.). Ein erheblicher
Anteil an Menschen im fortgeschrittenen Alter ist arm. Mittellosigkeit stellt sich ,,[...] brisant
wie nie” (Mascher 2008, 9) dar. Mascher (vgl. 2008, 9) sieht neben anderen Gruppen insbe-
sondere Frauen in Einpersonenhaushalten als Hochrisikogruppe fiir Altersarmut an. Von al-
len Bundeslandern in Deutschland ist Bayern zahlenmaRiger Vorreiter mit Ruhestandlern in
monetarer Notlage (vgl. dpa 2011, 12). Die zukiinftige Zusammensetzung der Bevolkerung
Deutschlands erfordert MalRnahmen zur Anpassung des sozialen Schutzes der Birger. Hier-
bei ist zu verhindern, dass die Kluft zwischen verarmten und so gut wie noch nie situierten

alteren Biirgern vergrofRert wird (vgl. BAGSO 2008, 62).
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Zudem sollen bisher eher weniger beachtete Adressaten in der Planung und Durchfiihrung
von MaRnahmen beriicksichtigt werden. Eine starkere Integration von Menschen mit Handi-
cap ist erstrebenswert (vgl. BMFSFJ 2009, 5). Vorschriften zur Mobilitat fiir Menschen etwa,
die unter starken Einschrankungen des Sehvermogens oder anderer Sinne leiden, sind auf-
recht zu erhalten (vgl. BAGSO 2008, 76).

Ein weiterer Personenkreis, an den noch zu wenig gedacht wird, sind die Aus- und Zuwande-
rer, darunter sind ebenso Inlander, die fur die Zeit ihres Lebensabends ins Ausland ziehen. So
muss ,[...] eine europaischen Perspektive fir das Thema (:) (dltere) Migranten” (BAGSO

2008, 65) etabliert werden.

Inneres

Abgesehen von den Aussiedlern sind auch die Immigranten in den Blick zu nehmen. lhre Ein-
gliederung (vgl. BMFSFJ 2009, 5) ist gerade nach dem Verlassen der Arbeitswelt von beson-
derer Relevanz (vgl. BAGSO 2008, 64).

Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Fir die gesellschaftliche Teilhabe spielt die Intensivierung des Austausches zwischen den
Generationen eine bedeutende Rolle (vgl. BMFSFJ 2009, 5). Intergenerationelle Begegnun-
gen fordern auch der Verband der bayerischen Bezirke und die Landesarbeitsgemeinschaft
der Freien Wohlfahrtspflege in Bayern (vgl. Verband der bayerischen Bezirke/LAGFW 2008,
23).

Ressortiibergreifend

Die BAGSO analysiert: ,Seniorenpolitik ist Querschnittsaufgabe” (BAGSO 2008, 79). Eine
fruchtbare Verbindung von ,Seniorenpolitik”, ,,Stadteplanung”, , Wirtschafts- und Sozialpoli-

tik”“ (BAGSO 2008, 79) erweist sich als unbedingt angebracht.

3.3. Makroebene - Mesoebene

Die steigende Mittellosigkeit mancher Alterer wie auch die partiell fehlenden Angebote in
verschiedenen Bereichen der Versorgung sind zwar bekannt, aber weder Politik noch Ein-
richtungen haben bisher angemessene Losungen parat. Daran miissen beide Richtungen

arbeiten (vgl. Strube 2011, 29; BAGSO 2008, 62).
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Auch eine ,Vernetzung von Altenhilfe und Migrationspolitik“ (BAGSO 2008, 64) wird gefor-
dert. ,Die wiederholt formulierte interkulturelle Offnung der Altenhilfe wird allerdings nur

als Teil einer grundsatzlichen Modernisierung der Altenhilfe Erfolg haben” (BAGSO 2008, 64).

3.4. Mesoebene

3.4.1. Hindernislose Umwelt

,Barrierefrei bedeutet [...] mehr als nur rollstuhlgerecht” (BAGSO 2010 a, 234)! Es gibt viele
verschiedene Hindernisse, die es dlteren Menschen erschweren, sich in ihrem Umfeld zufrie-
denstellend zurechtfinden. Entscheidend sind Moglichkeiten, mobil zu bleiben (vgl. BMFSFJ
2009, 10).

Viele Erschwernisse stehen in Zusammenhang mit verminderter motorischer/kérperlicher
Fitness von Senioren (korperliche Bewegungsfahigkeit). Ferner gibt es auch Probleme bei der
Handhabung bzw. dem Verstandnis bestimmter Bereiche (geistige Bewegungsfahigkeit).
SchlieRlich sind die Grenzen zu erwahnen, die zwischen den Generationen vorherrschen
kdnnen (soziale Bewegungsfahigkeit).

In zahlreichen Gemeinden kommt bei Bussen und StraRenbahnen bereits das Niederflursys-
tem zum Einsatz. Optimal funktioniert es im Zusammenspiel mit der Verwendung eines ent-
sprechenden Bordsteines (vgl. Profilbeton GmbH Erscheinungsjahr unbekannt).

Jedoch missen bei den Fahrwegen und Fahrzeiten der allgemeinen Verkehrsmittel noch
starker die spezifischen Interessen von Senioren einbezogen werden. Diese Praferenzen
kénnen nur durch die Kooperation aller relevanten Instanzen eruiert werden. Wenn nétig,
kann das Angebot durch Sammeltaxis, vor allem im aulRerstadtischen Radius, erganzt werden
(vgl. BAGSO 2008, 74.)

Defizite sind zudem bei den Gebduden zu verzeichnen, in denen zum Teil keine Fahrstihle,
stufenfreien Auffahrten und erklarenden Beschilderungen vorhanden sind. Probleme berei-
ten den dlteren Menschen haufig unbekannte Vorgange und Sachverhalte, wie bestimmte
technische Apparate und eingedeutschte englische Worte zumeist aus dem IKT-Bereich (vgl.
BAGSO 2008, 67). So gibt es fiir verschiedene Ticketgerate 6ffentlicher Verkehrsmittel keine
einheitliche Betatigungsabfolge. Personen mit Sehproblemen haben erst recht keine Chance,
alleine damit zurechtzukommen, da noch selten eine sprachliche Bedienung maoglich ist.
Auch die Preisraster sind oft undurchsichtig. Einfache Billets speziell fir dltere Menschen

konnten Abhilfe verschaffen. Fahrer und Fahrerinnen des 6ffentlichen Personennahverkehrs
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sind darauf zu schulen, dass sie die Beférderung erst fortsetzen, wenn eingeschrankte Per-
sonen sitzen, (vgl. BAGSO 2008, 74ff.).

Auch beim Schienenverkehr gibt es weitere Anforderungen. In mehrstockig aufgebauten
Bahnhofen muss ein ausfallfreies, strombetriebenes Auf- und Abbringen gewahrleistet wer-
den. Akustische Mitteilungen durch elektrische Klanggeber sind gut hor- und verstehbar zu
gestalten. Senioren sind oft auf Kundenservicestellen angewiesen, die jedoch zunehmend
weniger werden. Plakate mit den Verkehrsverbindungen entsprechen erst den Bedlirfnissen
der dlteren Verbraucher, wenn sie niedrig angebracht und zudem angemessen groR gedruckt
sind. Letzteres gilt auch fiir die schriftlichen Hinweise vorbestellter Sitze. Im Fahrzeug sollen
die aktuellen Wegopportunitaten wiederholt durchgesagt werden. Zu denken ist auch an
innovative Konzepte fiir die Verstauung groBerer Gepackstiicke. Insgesamt darf die Beforde-
rung nicht zu teuer werden, sonst sind viele Altere nicht mit an Bord (vgl. BAGSO 2008, 76).
Die Senioren kénnen bei der Verbesserung ihrer Umweltbedingungen beteiligt werden (vgl.
BMFSFJ 2009, 11). Bauliche Angleichungen sind etwa bei Biirgersteigen nétig, ein nicht un-
beachtlicher Sektor, denn altere Personen bewaltigen etwa den halben Teil aller Strecken
fuBlaufig (vgl. BAGSO 2008, 73). Die BAGSO fordert daher: ,Fulwege [...] breit (genug fiir)
zwei Personen nebeneinander, [...] Einteilung [...] in FuR- und Radwege, [...] Abstand zwi-
schen Kreuzungen und FuRgangeriiberwegen [...] vergroRern” (BAGSO 2008, 73). AuBRerdem
,mehr Zebrastreifen [...], [...] Ampelphasen [...] ausreichend lang [...], Ampeln mit deutlich
hérbaren akustischen Signalen [...], abgesenkte Bordsteinkanten [...] (bei Uberquerungen)
einer Fahrbahn” (BAGSO 2008, 74).

Insbesondere im Zentrum von Ortschaften helfen Banke oder andere Sitzvorrichtungen zum
Regenerieren. Allgemein zugangliche Toiletten, die gleichzeitig fiir Personen mit Handicaps
miihelos erreichbar sind, sind ein weiterer Punkt. In unmittelbarer Reichweite von Amtern
und medizinischen Institutionen muss es moglich sein, die Fahrzeuge der Klienten abstellen
zu kénnen. Auch neben Postkasten eignet sich eine Stelle zum zeitweiligen Abstellen von
Gegenstadnden (vgl. BAGSO 2008, 74).

Jede Kommune ist beauftragt, beim Einsatz von staatlichen Geldern, die der Errichtung von
Versorgungsnetzen dienen, die Barrierefreiheit zwingend einzuhalten. Vorhandene Rechte in
diesem Bereich sind starker zu publizieren (vgl. BAGSO 2008, 67). Leitgedanke des gesteuer-
ten urbanen Gestaltungsprozesses muss, bezogen auf eine hindernislose Umwelt, ferner die

intergenerative Eignung sein (vgl. BAGSO 2008, 68; Michell-Auli/Kremer-Prei}, 2013, 22f).
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3.4.2. Bedarfsdeckung
3.4.2.1. Alltagliche Guter und Services

Den Senioren und Seniorinnen kommt entgegen, wenn Geschafte oder Anbieter zur alltagli-
chen Giterversorgung in unmittelbarer Nahe vorhanden sind, sodass sie ohne Erfordernis
privater Fahrzeuge erreicht werden kdnnen (vgl. Hartmann 2008, 27). Dieser wichtige Be-
standteil personlicher Autonomie (vgl. BAGSO 2008, 73) ist allerdings vielerorts bedroht.
Deshalb muss es moglich sein, den Einkauf flr die taglichen Grundbediirfnisse mit den 6f-
fentlichen Verkehrsbetrieben tatigen zu kdnnen. Gibt es hier gravierende Liicken, sind ande-
re Beforderungsservices fiir die Menschen zu etablieren oder etwa Transportunternehmen

zu beauftragen, die den Warentransfer aufrechterhalten (vgl. BAGSO 2008, 68).

3.4.2.2. Gemeindeeinrichtungen

Spezielle Aufgabenfelder ergeben sich mit der stetigen Modifizierung stadtebaulicher und
planerischer (Bauleitplanung, Bebauungsplanung) Uberlegungen, welche durch den Bevélke-
rungsstrukturwandel noch potenziert werden (vgl. BAGSO 2008, 63f.). Die Gemeinden ms-
sen das Versorgungsnetzwerk so anpassen, dass die Autonomie von Senioren aufrechterhal-
ten wird und innerhalb aller Daseinsdimensionen Partizipationschancen gegeben sind. Ent-
scheidend ist, Vertreter des Ortes fiir die betagteren Menschen und ihre Angehdorigen zu
haben, die lokal fachkundige Auskiinfte zu allen Lebenslagen geben kénnen (vgl. Vogt-
Janssen 2008, 30). Dieser Dienst muss auf die Bewohner abgestimmt und barrierefrei sein
(vgl. BMFSFJ 2009, 10). Aufgabe von Seniorenservicebliros ist es, simtliche Anbieter zu
Uberblicken und an Anfragende adaquat Auskunft zu geben (vgl. Vogt-Janssen 2008, 33).
Seniorendelegationen wiederum kénnen ihren Teil dazu tun, in den Gemeinden ein Sprach-
rohr der ansdssigen Senioren zu sein (vgl. BMFSFJ 2009, 11). Insofern die Kommune Trager

von sozialen Einrichtungen ist, trifft auf sie auch der nachfolgende Punkt zu.

3.4.2.3. Soziale Einrichtungen/Dienste

Der oben erwdhnte Aspekt der dlteren Menschen im Ausland verlangt, abgesehen von politi-
schen Bemiihungen, auch eine Entsprechung auf institutioneller Ebene. Es kann vorkommen,
dass im Ausland soziale Schwierigkeiten auftreten, die Beratungsstellen vor Ort erfordern
(vgl. BAGSO 2008, 65). Beratende Einrichtungen im Inland stehen ebenfalls vor komplexen

Anforderungen (vgl. Wissert 2010, 42). Sie sollen unter anderem ,,Schnittstellen zwischen
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den unterschiedlichen Sektoren des Sozialen Sicherungssystems (besser tberbriicken) [...]“
(Wissert 2010, 42). Die Beratungslandschaft ist zuweilen fiir Privatpersonen schwer tber-
schaubar; professionelle Dienste Gbernehmen individuelle Lotsenfunktionen, damit sich Kli-
enten in diesem Bereich zurechtfinden (vgl. Hartmann 2008, 27f.).

Ein offenes Ohr finden altere Menschen bei der Telefonseelsorge (vgl. Hiicker 2011, 10ff.).
Inhalte der Dialoge sind bei den ,individuelle(n) Lebensereignisse(n)“ etwa ,,psychische Er-
krankungen®, ,Einsamkeit”, ,, physische Erkrankungen®, ,Suche nach Sinn und Orientierung”,
,Sterben/Tod/Trauer” (Hicker 2011, 13). Einer der Zwecke dieses Dienstes und haufig der
Grund der Kontaktaufnahme ist das Bekampfen der ,,emotionale(n) und soziale(n) Isolation
vieler Menschen” (Hiicker 2011, 14). Gegen das Alleinsein hilft Anteilnahme in zweifacher
Hinsicht: solche, die fiir diese Person gezeigt wird und solche, die von dieser fiir andere aus-
geht. Das sind zwei Inhalte, die die Telefonseelsorge abdeckt (vgl. Hiicker 2011, 14).

Fir den sozialen Bereich ergeben sich weitere vielfaltige Aufgabenbereiche. So sind inner-
halb des Gemeindebereiches haushaltsnahe Leistungen zu erschwinglichen Preisen erforder-
lich, die ein eigenstandiges Residieren fir den Fall ermdglichen, dass eine entsprechende
Assistenz bendtigt wird (vgl. BAGSO 2010 a, 234). Ebenso sind die Senioren mit Handicap
und solche, die zugewandert sind, auf spezielle Unterstiitzungsangebote angewiesen (vgl.
BAGSO 2008, 70). Zudem stellen altere Menschen, die der institutionellen Wissensvermitt-
lung entfremdet sind, eine besondere Zielgruppe dar. Sie brauchen angenehme Orte der
Begegnung, die durch mitmenschliche Bindungen zu einer gesellschaftlichen Eingliederung
befahigen (vgl. Hartmann 2008, 28). Genau solche Lokalitaten sind auch fiir alle anderen
alteren Menschen nétig, denn der kommunikative Austausch untereinander kann sich nur
dann entwickeln, wenn Raumlichkeiten daflir verbindlich zur Verfligung stehen (vgl. Reinsch
2009, 12). Zur gesellschaftlichen Teilhabe tragen des Weiteren Besuchsdienste bei (vgl.
Hartmann 2008, 28).

Die Seniorenvertreter und —vertreterinnen sind gut beraten, das Agieren ihrer Adressaten
aufzugreifen und es zu prasentieren, damit sich daraus Innovationen ergeben kdénnen (vgl.
Albrecht 2010, 13). Bei den Angeboten selbst muss darauf geachtet werden, sie nied-
rigschwellig zu gestalten (vgl. Strube 2011, 26).

Ubergreifend ist festzuhalten, dass die als Ideal propagierte Selbststandigkeit und Teilhabe
im Alter einerseits dazu nutzlich sind, kreative Losungen zu finden; andererseits ist darauf zu

achten, den Horizont durch diese Perspektive nicht zu begrenzen (vgl. Carls 2008, 12ff.).
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3.4.2.4. Gesundheitseinrichtungen

Es liegt an den Gemeinden, ein Versorgungssystem zu etablieren, das einen der Fitness for-
derlichen Lebensstil beglinstigt. Derzeit sind die 6rtlichen Moglichkeiten im Seniorensektor
bundesweit sehr begrenzt (vgl. BAGSO 2008, 63). Ein addquates Angebotsspektrum, welches
den verschiedenen Bedirfnissen im Bereich Gesundheit nachkommt (vgl. BAGSO 2008, 70)

und flachendeckend erreichbar ist (vgl. Hartmann 2008, 27), ist im Auge zu behalten.

3.4.2.5. Soziale/gemeinschaftliche Netzwerke

,Mit dem Wandel der Familienformen gewinnen Wahlverwandtschaften im sozialen Nah-
raum an Bedeutung” (BAGSO 2011 e, 35). Die dlteren Menschen ,,wiinschen sich (Netzwer-
ke)“ (Albrecht 2007, 11). Deren Aufgaben bestehen beispielsweise darin, den Austausch mit
bzw. die Verbindung zu anderen Personen herzustellen. Sie helfen beim Organisieren des
privaten Tagesablaufes und den anfallenden Tatigkeiten oder gegen das Alleinsein (vgl.
BAGSO 2008, 70). Die vielfdltige Unterstlitzung durch die Selbsthilfe (vgl. BAGSO 2008, 71),
die Nachbarschaftshilfe und andere Gemeinschaften, deren Mitglieder dasselbe Ziel verfol-
gen, gehort zur Teilhabe hinzu (vgl. Hartmann 2008, 26). Hier sind - wie bei anderen Angebo-
ten - raumliche Distanzen sowie erschwerte Auf- und Teilnahmebedingungen zu vermeiden

(vgl. Hartmann 2008, 27).

3.4.2.6. Freizeitbeschaftigungen

Auch hier sind die Kommunen und ihre Reprasentanten gehalten, entsprechende Angebote
bereitzustellen, insbesondere sportliche, kulturelle, soziale (vgl. BAGSO 2008, 71) und Bil-
dungsangebote (siehe auch 6.8 Teilhabe durch Bildung). Alles, was fit halt, macht das Dasein
von Senioren lebenswert (vgl. BMFSFJ 2009, 11). Dazu gehoren sowohl ,(ein) senioren-
freundliche(r) Tourismus” (BAGSO 2008, 71) als auch , Aktivitat und freiwilliges Engagement”
(Hartmann 2008, 26). Ob ein alterer Mensch dann tatsachlich teilnehmen kann, hangt meis-
tens wesentlich davon ab, ob diese Aktionen vom preislich erschwinglich und zum anderen

raumlich erreichbar sind (vgl. BAGSO 2008, 72f.).

3.4.3. Unterkunft/Quartier

,Altere Menschen wollen méglichst lange in den eigenen vier Wianden und im gewohnten

Umfeld leben” (BMFSFJ 2009, 118) und ,,immer mehr Studien und Handlungsempfehlungen
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kommen zu dem Ergebnis, dass (dazu eine) kleinrdumige (Um)Gestaltung der Wohnquartiere
erfolgen muss [...]“ (Strube 2011, 25; vgl. Michell-Auli/Kremer-Preif3, 2013).

Genau zu planen und durchzufiihren sind bauliche Umstrukturierungen, gerade auch in Orts-
zentren, im Rahmen derer kostengiinstige Unterkiinfte, die den Bedirfnissen von Senioren
gerecht werden, entstehen. Zusatzlich aufzubauen sind fachliche, stadte- und bayernweite
Zusammenschlisse zum Thema individuelle Anleitung/Vermittlung bzw. monetére Unter-
stitzung bei der altersgerechten Angleichung von Wohnraum (vgl. BAGSO 2010 a, 234).
»Spezifische Raume und Strukturen bendétigen [...] auch (spezifisch) [...] gestaltete Konzepte”
(Strube 2011, 28). Eine hochwertige Versorgungsstruktur im ndaheren Umfeld ist, speziell fir
betagte Personen, Grundvoraussetzung fiir ein unabhangiges Leben (vgl. Strube 2011, 26).
Kommunal anzustreben sind verschiedene Unterkunftsarten (Wohnmodelle), zusatzlich ist
das Zusammenleben unterschiedlicher Altersgruppen zu fordern (vgl. BMFSFJ 2009, 11). In
die jeweilige Gestaltung des Viertels sind die betroffenen alteren Menschen stark miteinzu-

beziehen (vgl. Strube 2011, 26).

3.4.4. Gefdahrdungsminimierung im o6ffentlichen Bereich

Bei den Senioren gibt es mehr und mehr durch den Strallenverkehr verursachte Todesfalle.
Insbesondere sind Menschen im fortgeschrittenen Alter betroffen, die fuBlaufig unterwegs
sind oder nicht motorisierte Zweirader benutzen. In einer 6ffentlichkeitswirksamen Aktion
konnten Polizei, Kommunikationstrager (wie z.B. Fernsehen und Rundfunk), Interessensor-
ganisationen alterer Menschen und Zusammenschliisse des Verkehrswesens in gegenseitiger
Absprache auf spezielle Risiken hinweisen. Die Vertreter der Kommunen sind dafiir verant-
wortlich, die gefahrlichen Stellen zu ermitteln und eine bessere Losung durchzusetzen, ein-
schlieBlich der Bestrafung im Falle skrupellosen Missachtens der Regelungen (z.B. das Igno-
rieren gekennzeichneter FuRgangeriiberwege). Viele Senioren und Seniorinnen haben Angst,
in Verbrechen verwickelt zu werden. Die Folge davon ist, dass sie sich mitunter nicht in die
Offentlichkeit begeben, wodurch das AusmaR an Unterstiitzung wiederum steigt. Hilfreich
sind vertrauensstiftende MaRnahmen, etwa dass abends/nachts mehr Lichter angebracht
werden, nicht zwingend unterirdische Verbindungwege benutzt werden miissen, ehrenamt-
liche oder hauptamtliche Personen als standige Ansprechpartner etabliert werden und so

weiter (vgl. BAGSO 2008, 77f.).
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3.4.5. Vernetzung

Ein reibungsloser Ablauf innerhalb der Versorgungsstruktur fiir dltere Menschen kann erst
dann gewahrleistet werden, wenn die Angebote passgenau verzahnt sind. Dazu eignen sich
Stellen innerhalb der Gemeinde, die das Zusammenspiel aller relevanten Dienste und Ein-
richtungen organisieren (vgl. BMFSFJ 2009, 11). Alles bisher Genannte hat erst dann Aussicht
auf Erfolg, wenn die im Seniorenbereich bedeutsamen Instanzen zusammenarbeiten (vgl.
BAGSO 2008, 79). Dabei sollen ,,Kommunen [...] die Vernetzung zwischen Kommune, Tragern

sowie Birgerinnen und Birgern vermitteln [...]“ (BMFSFJ 2009, 10).

3.5. Mesoebene — Mikroebene

Gerade die alteren Menschen brauchen eine , Tagesdosis an Bedeutung flir andere” (Hart-
mann 2008, 27), welche sowohl durch institutionelle als auch private Aktivitaten gestillt
werden kann. Auch die Forderung nach einer ,Umwelt(, die) eine selbststandige, gesunde
und aktive Lebensfiihrung unterstiitzen (soll)“ (BAGSO 2008, 67f.), kann im personlichen
Freundes- und Bekanntenkreis, vorwiegend aber mit Rahmenbedingungen der allgemein

zuganglichen Einrichtungen etc. realisiert werden.

3.6. Mikroebene

Senioren erleben die wachsende Entfernung zum Berufsleben, die Abhangigkeit von Angeh6-
rigen und das Schwinden von helfenden Beziehungsgeflechten oftmals als Ausgrenzung (vgl.
Albrecht 2010, 11). ,Gegeniiber dem Erleben von Verlust und Einsamkeit im Alter helfen
gemeinsame Aktivitdten, Bindungen halten oder neu einzugehen” (BAGSO 2011 e, 36)
schreibt dazu die BAGSO. Auch Hartmann (vgl. 2008, 26) ist der Meinung, dass gerade altere
Menschen die wechselseitige Verbundenheit innerhalb von Gemeinschaften und soziale Ein-
zelkontakte brauchen. Zur Bewaltigung personlicher schwieriger Angelegenheiten empfiehlt
Albrecht (vgl. 2010, 13) die Selbsthilfe, auch fir Personen, die auf nur wenige Moglichkeiten
zurlickgreifen konnen. Dabei entstehen Autonomie und Emanzipation.

MaBgebliche Voraussetzung dafiir, dass sich Senioren gesellschaftlich beteiligen kénnen, ist
ihre Gesundheit. , Hier ist zunachst an die Eigenverantwortung der Blirger zu appellieren:
Gesunde Erndhrung, kdrperliche und geistige Aktivitat sowie Sozialkontakte sind notwendig,

damit Fahigkeiten und Fertigkeiten erhalten bleiben” (BAGSO 2008, 63). An dieser Stelle sei
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auf die Verantwortung der Entscheidungstrager auf der Meso- und Makroebene hingewie-
sen (vgl. BAGSO 2008, 63).

Was die Senioren im Ausland anbetrifft, so miissen die betroffenen Individuen aktiv werden
und sich Fremdsprachenkenntnisse aneignen sowie den Willen aufweisen, sich auf die aus-
landische Kultur einzulassen (vgl. BAGSO 2008, 65).

Zudem sind altere Menschen hierzulande aufgefordert, ,ein kritisches Bewusstsein gegen-
Uber gesellschaftlichen Verhéltnissen (zu) entwickeln, die ihnen verwehren, die eigenen Po-
tenziale zur Verbesserung der Lebensqualitat aller [...] gestaltend einzubringen” (Koster

2008, 18).

3.7. Makroebene — Mikroebene

»[...] Viele Altere (leben) im Spannungsfeld zwischen ihren Potenzialen und de(n) begrenzten
gesellschaftlichen Spielrdaumen, sie zu nutzen” (Aner 2010, 32).

Dieses Missverhaltnis bezeichnet einerseits das individuelle, dem Erfahrungshintergrund
entsprechende Handhaben/Wahrnehmen/Empfinden des Lebensabends seitens der Senio-
ren. Andererseits herrscht in der Gesellschaft ein Bild des Alters vor, das den sozialen Akti-
onsradius und auch gewisse Vorstellungen bestimmt. In Folge dessen sind Einrichtungen
darum bemiiht, die sozialen Vorstellungen biografisch zu integrieren. Die Gesellschaft weist
also mit ihren Ansichten und der Gestaltung von Lebensbedingungen fiir dltere Menschen
eine deutliche Verzogerung gegeniiber den aktuellen Entwicklungen des Lebensabschnittes
Alter auf. Oftmals ist es nicht moglich, dass durch Einrichtungen oder auch private Moglich-
keiten die tatsdchlichen Daseinsentwiirfe bestarkt werden kénnen (vgl. Schréer/Schweppe

2010, 53).

3.8. Makroebene — Mesoebene — Mikroebene

Altere Menschen ,méchte(n) [...] nicht zur Last fallen” (Hartmann 2008, 27). Méglicherweise
wird diese Auffassung durch die gesellschaftliche Erwartung hervorgerufen, zu leisten, je-
doch nicht zu bitten. Jedenfalls hat diese Haltung Einfluss auf die Bereitschaft, institutionali-
sierte Hilfsangebote, gegebenenfalls auch geringfiigig im privaten Bereich, anzunehmen.

Die beiden o.g. Modelle sagen auch etwas Uber die Wechselbeziehungen zwischen den Be-
reichen aus. Die Lebensbedingungen, die im dulReren Bereich festgelegt werden (etwa durch

politische Entscheidungen), durchwirken alle Sektoren bis nach ganz innen (erstes Modell).
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Das bedeutet, dass zum Beispiel die individuelle Gestaltung der personlichen Lebensweise
nicht unabhangig ist, denn sie ist an andere Umstande gebunden (vgl. Klemperer 2010, 120).
Zu beachten ist zudem: , [...] Je weiter aulBen die Faktoren liegen, desto geringer sind die
direkten Einflussmoglichkeiten des Individuums® (Klemperer 2010, 120).
Beteiligungsmoglichkeiten zu schaffen, ist also ein erstrebenswertes Ziel fir die gesellschaft-
liche Einbindung alterer Menschen. ,,Politik und Gesellschaft sind gefordert, Selbststandig-
keit und Selbstbestimmung der Alteren zu férdern, zu unterstiitzen und dafiir zu sorgen,
dass [...] eine gleichberechtigte Teilhabe in der Gesellschaft ermdglicht (wird)” (BAGSO 2010
a, 234). Es miissen also wirklich dauerhafte Gegebenheiten etabliert werden, durch die sich
Senioren im ,sozialen, kirchlichen(,) [...] kulturellen (als auch) [...] politischen [...] Sektor (und
in) der gesellschaftlichen Interessensvertretung” (BAGSO 2008, 60) einbringen kdnnen.

Dazu muss die Reichweite der Betatigungsmoglichkeiten fiir die betagte Generation deutlich
ausgebaut werden. Wenn dies geschieht, werden die bestehenden Kompetenzen von der
Allgemeinheit angenommen. Die Aktiven gehen dabei ihren eigenen Vorlieben nach und
entsprechen auch den Interessenslagen der Alteren in der Kommune (vgl. BMFSFJ 2009, 5f.).
Festzustellen ist jedoch, dass auf der Mesoebene bei den Institutionen einerseits die Klien-
ten- und Angehorigenbeteiligung und andererseits die Bedlrfniseruierung und -bekundung
derzeit lediglich fragmentarisch vorhanden sind (vgl. BAGSO 2008, 95f.).

Umfassende Veranderungen sind daher nétig: ,,Die Forderung nach einer Biirgergesellschaft
schlieBt die Entwicklung neuer Formen der Teilhabe an politischen Prozessen auf allen Ebe-
nen — Bund, Land, Kommune — ein. Es entspricht dem Selbstbewusstsein dlterer Menschen,
dass diese neuen Beteiligungsformen zusammen mit ihnen, nicht fir sie entwickelt werden”
(BAGSO 2008, 95).

Altere Menschen sollten auch bei Beschliissen der Betreiber von Einrichtungen beteiligt
werden und Ausschiissen sowie anderen Fachkollegien beiwohnen (vgl. BMFSFJ 2009, 10).

,Dazu braucht es Information und Vernetzung” (BMFSFJ 2009, 10).
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4. Birgerschaftliches Engagement

Im Folgenden werden die Begriffe Freiwilligentatigkeit/-arbeit, Ehrenamt, Blirgerschaftliches

Engagement synonym verwendet.

4.1. Grundsatzlicher Abriss

4.1.1. Derzeitige Situation

Sowohl die gegenwartige Bevolkerungsentwicklung (vgl. Strube 2011, 25) als auch der Wan-
del des Zusammenlebens, welcher sich in verschiedenen Optionen, wie etwa multiplen An-
ordnungen (nicht-)verwandtschaftlicher Wohngemeinschaften, Wohnortwechsel/ Neubil-
dung personlicher sozialer Netzwerke aufgrund der beruflichen Anforderungen, etc. mani-
festiert, bringen Schwierigkeiten mit sich (vgl. BAGSO 2011 a, 6). So verandern sich zwar die
Gewohnheiten, Muster und Vorlieben der Freiwilligen, von einem Niedergang kann aber
keinesfalls gesprochen werden (vgl. Krings 2009, 12). Insbesondere aufgrund der bevorste-
henden Aufgaben ist zu konstatieren: ,Die Gesellschaft von heute tragt (die) Verantwortung
fir die [...] Grundlagen der Gesellschaft von morgen” (BAGSO 2011 a, 6). Lediglich durch eine
Zusammenarbeit aller Generationen ist es moglich, geeignete Wege zu finden (vgl. BAGSO
2008, 90). Die dafiir notwenige ,,Generationenempathie und -solidaritat sind vorhanden”
(Albrecht 2007, 13). Fir eine gleichmaRige Vergabe von Anspriichen und Auflagen an die
unterschiedlichen Altersgruppen ist es unabdingbar, die Senioren miteinzubeziehen (vgl.
BAGSO 2008, 90).

Ebenfalls vorhanden, aber wenig in das 6ffentliche Blickfeld gertickt, sind aktive, eingewan-
derte Mitbirger (vgl. BAGSO 2010 a, 151). Jedoch ist insgesamt die ,,(soziale) und (kulturelle)
Arbeit [...] ohne Freiwillige [...] undenkbar [...]“ (Heetderks/Nell 2008, 22). ,,Wenn der Staat
wirklich Ehrenamt will, muss er sich um seine Birger kimmern“ (Albrecht 2007, 11). Die
Staatsfiihrung hat dabei, nach Ansicht von Mutz (vgl. 2011, 44), vorwiegend das Humankapi-
tal unter dem Aspekt im Blick, die Existenzgrundlagen der Biirger bei angeblich geringen
Geldreserven sicherzustellen und nicht im Sinne der Entwicklung und Unterstitzung zeitge-
maRer Konstrukte der Teilhabe.

Einige Gemeinden haben erkannt, dass sich die Etablierung von Strukturen zur Unterstuit-
zung freiwilliger Tatigkeiten lohnt (vgl. BAGSO 2008, 82). Allerdings sind deren Moglichkeiten

aufgrund ihrer monetdren Situation begrenzt. Fakultative Dienste werden zurilickgefahren
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bzw. auf andere abgewalzt (vgl. BAGSO 2011 a, 4). ,Andererseits gehen durch den Infra-
strukturabbau Rickhalte und Nachfragestrukturen des freiwilligen Engagements verloren”
(Albrecht 2007, 11). Eine Leistung konnen Aktive nur dann anbieten, wenn sie tatsachlich
Moglichkeiten bekommen, sich einzubringen (vgl. Mutz 2011, 43f.). Senioren etwa, die ein
Handicap haben, bekommen vielerorts selten die Chance dazu (vgl. BAGSO 2008, 83). In
wachsender Zahl ,verdndern [...] (aber) Kommunen hierarchische Strukturen und fordern
eine starkere Beteiligung ihrer Birgerinnen und Blirger ein” (BAGSO 2011 a, 3). Auch viele
Institutionen sind zur Zusammenarbeit mit Interessierten bereit, aber sie haben sich zuwei-
len noch nicht auf die veranderten Bedingungen und Wiinsche eingestellt (vgl. Krings 2009,
12). ,Nicht selten flhrt dies in der sozialen Praxis zu Konflikten, die die involvierten Experten
kaum 16sen konnen” (Mutz 2011, 43). Aufgrund der Vielzahl und des Facettenreichtums von
Einrichtungen kommt es zu Schwierigkeiten, wie Wettbewerb untereinander, fehlender
Uberblick tiber das gesamte Angebot und Vergleichbarkeit der Angebote. Dem kdnnen eine
gezielte Zusammenarbeit und die Netzwerkbildung entgegenwirken (vgl. Hein 2011, 17).
Hindernisse beziglich der Freiwilligentatigkeit existieren auch auf anderen Ebenen. So be-
schreiben Fachautoren, dass das birgerschaftliche Engagement hauptsachlich von der biir-
gerlichen Mitte erbracht wird (vgl. BAGSO 2010 a, 153; StraRburger/Wurtzbacher 2009, 6;
Mutz 2011, 43). Folglich werden genau jene Menschen von den Aktivitaten ausgegrenzt, die
explizit zu erreichen sind (vgl. StraBburger/Wurtzbacher 2009, 6f.). Im Ehrenamt spiegelt sich
die Schere in der Gesellschaft wider, die sich zwischen den Menschen auftut, die ohnehin
Kapazitdaten haben und jenen, die im alltdglichen Leben kaum Gber die Runden kommen (vgl.
Mutz 2011, 43).

Ferner besteht ein groRes Defizit in der Mitwirkung: Zwar gibt es die ,[...] Mitwirkung Alterer
in den (politischen) Entscheidungsgremien [...]“ (BAGSO 2008, 92), im Reglement der meis-
ten Zusammenschlisse ist jedoch zuweilen verankert, dass sie diesen beiwohnen diirfen,
aber ,[...] nur als direkt gewdahlte Mitglieder [...] auch Stimmrecht (haben)“ (BAGSO 2008, 92;
vgl. BAGSO 2008, 92).

Daneben sind folgende Aspekte bei der Ehrenamtsarbeit mit Senioren und alteren Migran-
ten problematisch: ,Die Festlegung der Altersgrenze von 60 Jahren fiir seniorenpolitische
Betatigung”, ,eine fehlende persdnliche Ansprache”, ,mangelnde finanzielle Unterstiitzung”,
die ,Zuschreibung, anders zu sein, die oftmals mit Inkompetenz gleichgesetzt wird“, ,man-

gelnde Informationen Giber Beteiligungsformen [...]“ (BAGSO 2010 a, 153).
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4.1.2. Charakter des Biirgerschaftlichen Engagements

»Burgerschaftliches Engagement ist eine besondere Handlungsform von Birgerinnen zur
Gestaltung des Gemeinwesens. Damit sind zwei wesentliche, nicht selbstverstandliche Punk-
te angesprochen. Der Staat muss auch Engagementformen garantieren, die nicht im jeweili-
gen politischen Interesse liegen und es muss eine aktive Biirgerschaft vorhanden sein, die
willens ist, sich fir gesellschaftliche Belange einzusetzen [...]. Somit steht birgerschaftliches
Engagement im Spannungsfeld zwischen einem erméglichenden Staat und gestaltungsberei-
ten Burgerlnnen” (Mutz 2011, 41).

Trotz klammer 6ffentlicher Kassen (vgl. Rosenkranz 2011, 8) diirfen unentgeltliche Tatigkei-
ten nicht an die Stelle staatlicher Hilfen treten (vgl. Sackmann 2011, 11) und Entscheidungs-
trager aus der Verpflichtung entlassen (vgl. Hein 2011, 18). Auch ist die Freiwilligenarbeit
nicht geeignet, als Geldmaschine institutionalisiert zu werden (vgl. Sackmann 2011, 11).

Der zivilgesellschaftliche Einsatz hat eine genuine Bedeutung fiir die Aktiven, fiir die gesamte
Gemeinschaft und auch fiir das Land (vgl. Hein 2011, 18). Das biirgerschaftliche Handeln ist
unabhangig von der demografischen Entwicklung erforderlich und soll keineswegs Einkom-
menstatigkeiten (vgl. BAGSO 2008, 80) substituieren. Es ist zwar nicht vergiitet, aber trotz-
dem nicht gratis bzw. beildufig zu haben. Es braucht sowohl ein stetig abrufbares, flachende-
ckendes Netz an zuverlassigen Ratgebern und ein entsprechendes Management, als auch
eine sichere monetare Absicherung dieser Rahmenbedingungen. Nur durch eine finanzielle
Vorinvestition ist birgerschaftliche Engagement erst moglich (vgl. Rosenkranz 2011, 8).
Senioren soll gesetzlich erlaubt werden, Tatigkeiten fakultativ austiben zu kdnnen, wobei ein
Zwang in jedem Fall zu unterbinden ist (vgl. BAGSO 2010 b, 26). SchlieRlich sind freiwillige
Aktivitaten ein Element ausgelibter Mitbestimmung (vgl. Sackmann 2011, 10) und entwerfen
die zuklnftige Gemeinschaft (vgl. BAGSO 2011 a, 1), die auf lohnenswerte Lebensbedingun-
gen abzielt (vgl. BAGSO 2010 b, 27). In den sehr unterschiedlichen Facetten (vgl. BAGSO
2010 b, 27) garantiert das blirgerschaftliche Engagement eine Eingliederung und Beteiligung
aller (dlteren) Menschen (vgl. BAGSO 2010 b, 23) und ,,[...] sichert die Zukunftsfahigkeit der
Stadte, Gemeinden und Landkreise, denn es wirkt der Anonymitéat in Stadten und Abwande-
rungstendenzen aus landlichen Gebieten entgegen” (Sackmann 2011, 11). Gesellschaftlich
gesehen nimmt Freiwilligentatigkeit einen bedeutenden Stellenwert fiir die Verbindung zwi-
schen den Generationen (vgl. BAGSO 2010 b, 25) und fiir die Solidaritat zwischen den Bevol-

kerungsgruppen und Kulturen ein (vgl. BAGSO 2011 a, 6f.). Im personlichen Sektor bereichert
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sie die Aktiven durch vermehrte soziale Beziehungen, Fertigkeiten, Lebensweisheiten, indivi-
duelle Bestatigungen, Betriebsamkeit, Forderung physischer und auch mentaler Fahigkeiten
und Wesensbildung (vgl. Sackmann 2011, 10f.). ,Wenn altere Menschen [...] insbesondere
ehrenamtlichen Tatigkeiten nachgehen, korreliert das mit besserer korperlicher und psychi-
scher Gesundheit sowie geringerer Mortalitat” (Berk 2011, 862).

Positiv wirkt sich aus, wenn sich selbstbezogene Beweggriinde mit dem Vorhaben paaren,
sich fiir das Gemeinwohl einbringen zu wollen. So entsteht eine Gemeinschaft, in der es
moglich ist, die Angelegenheiten eines Jeden einzubeziehen (vgl. BAGSO 2011 a, 2). Im Ge-
gensatz zum traditionellen Ehrenamt sind aktuell neue Facetten des Engagements hinzuge-
kommen: Aktiven werden auch eigene Vorlieben und ein individuelles und selbstbestimmtes
Organisieren und Ausliben zugestanden (vgl. BAGSO 2008, 81).

Insgesamt ist zu beachten, dass berufliche und freiwillige Tatigkeit zwar verschiedene Aspek-
te mit sich bringen, dass sie aber komplementar wirken kénnen (vgl. BAGSO 2011 a, 5). Auf-
grund des Eigensinns der Ehrenamtlichen muss damit gerechnet und umgegangen werden,
dass die Erwartungen auf beiden Seiten enttdauscht werden (vgl. Albrecht 2007, 12). Zudem
braucht es Geduld, denn mitmenschliche Verbindungen und der Austausch der Generatio-

nen entstehen nicht von heute auf morgen (vgl. BAGSO 2011 a, 7).

4.1.3. Wille und Eigenschaften der Engagierten

Der zweite Freiwilligensurvey aus dem Jahr 2004 belegt einen eindeutigen Aufwartstrend
ehrenamtlicher Tatigkeiten von Senioren (vgl. Albrecht 2007, 10). Ihr steigender Einsatzwille
zielt jedoch kaum mehr auf das traditionelle Ehrenamt ab, wenngleich dieses von ihnen noch
geachtet und als unentbehrlich befunden wird (vgl. Heetderks/Nell 2008, 22). Aktuell ent-
stehende Arten unentgeltlicher Aktivitdten werden aber bevorzugt.

Von der Absicht, die eigene Freiwilligentatigkeit auszuweiten, wird beinahe jeder Dritte auf-
grund festgefahrener Systeme abgehalten (vgl. Krings 2009, 12). Die Schemata des Ehrenam-
tes fiir Ruhestandler sollten nicht an diejenigen wahrend der Phase der Erwerbstatigkeit er-
innern (vgl. BAGSO 2008, 81). Zahlreiche Senioren lassen sich lediglich unter der Vorausset-
zung auf das birgerschaftliche Engagement ein, dass ihre Tatigkeit die der Berufstatigen ef-
fektiv erweitert, unter keinen Umstanden aber an deren Stelle tritt (vgl. Heetderks/Nell
2008, 23). Gerade bei der Freiwilligenarbeit der jlingeren Senioren sind zeitlich nicht limitier-

te und ebenso monotone Stellen unerwiinscht (vgl. Albrecht 2007, 12). Ein Drittel der Be-
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fragten gibt an, dass sie nicht in starren Gefligen verankert sein (vgl. Krings 2009, 12) oder zu
bloRen Gehilfen von Erwerbsarbeitern degradiert werden wollen (Heetderks/Nell 2008, 22).
Engagierte/Interessierte haben konkrete Vorstellungen davon, was sie explizit mdchten.
,Bevorzugte Tatigkeitsfelder sind vor allem die Bereiche Sport und Bewegung, Kirche, Sozia-
les, Freizeit und Geselligkeit, Kultur, Weiterbildung, politisches Engagement und die Weiter-
gabe von Kompetenzen und Erfahrungen” (BAGSO 2008, 79f.).

Uber die Beweggriinde fiir das freiwillige Engagement sind folgende Informationen vorhan-
den: Das nutzbringende Mitbestimmen wird als persénlicher Zugewinn angesehen; Ge-
braucht zu werden, halt die Engagierten in Form. Ein Wohlbehagen bei der Arbeit und Zu-
friedenheit kommen hinzu (vgl. BAGSO 2011 a, 1f.). AuBerdem wird der Zuwachs an mit-
menschlichen Verbindungen und die Erfahrung, andere Daseinsdimensionen kennenzuler-
nen, sehr geschatzt (vgl. BAGSO 2008, 79).

Das biirgerschaftliche Engagement von Senioren gilt jedoch nicht nur ihnen selbst, sondern
allen Generationen in der Gesellschaft (vgl. Albrecht 2007, 11f.). Fiir ihre eigene Altersgrup-
pe sehen sie sich vor Ort als Interessensvertreter und wirken so der Unkenntnis der Lebens-
situation Alterer entgegen. Sie méchten die allgemeine Voreingenommenheit bekidmpfen
und die positiven Aspekte der Lebensphase Alter aufzeigen.

Mit ,,Solidaritdt und Verantwortungsbewusstsein” und der , Weitergabe von Wissen und Er-
fahrungen” (BAGSO 2008, 79) sind sie bereit, ,,den sozialen Raum mitzugestalten, an aktuel-
len Entwicklungen und an ihrer positiven Veranderung” (BAGSO 2011 a, 2) mitzuwirken.

Zur konkreten Umsetzung des Engagements gibt es von Seiten der Senioren folgende Vor-
stellungen: Sie wollen selbst die Initiative ergreifen kénnen, um ihre Einfalle, unabhangig von
bestehenden Dispositionen, realisieren zu kénnen (vgl. Krings 2009, 12), am liebsten im
Rahmen von Projekten. Auch individuelle Flexibilitat in der zeitlichen und inhaltlichen Gestal-
tung wird angestrebt (vgl. Albrecht 2007, 12). ,,[...] In Anbetracht ihrer Erfahrungen aus dem
Arbeitsleben und aufgrund der eigenen wirtschaftlichen Situation (stellen sie) zunehmend
hohere Anspriiche an die raumliche und finanzielle Ausstattung der Engagementbereiche”
(BAGSO 2008, 81f.). An aktuellen, brauchbaren Konzepten (vgl. Heetderks/Nell 2008, 22)
mitzuwirken oder Angehdoriger einer Arbeitsgruppe zu sein und als Individuum geschétzt zu
werden, liegt ganz im Sinne der Ehrenamtlichen (vgl. BAGSO 2011 a, 2).

Freiwillig tatige Senioren sind ,Netzwerkspieler” (Albrecht 2007, 13); sie wissen um ihr Kén-

nen (vgl. Heetderks/Nell 2008, 22), verfolgen keine Ich-Bezogenheit (vgl. Albrecht 2007, 12)
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und haben auch keinen Wettbewerbsdrang (vgl. BAGSO 2011 a, 2). ,[...] Das Engagement
Alterer basiert zumeist auf innerer Zufriedenheit [...]“ (Albrecht 2007, 13). Sie sind in ihrer
Tatigkeit als Antrieb gesellschaftlicher Entwicklung zu sehen (vgl. BAGSO 2011 a, 3) und wa-
ren bereits in ihrer Vergangenheit im Bereich Ehrenamt tatig.

Freiwillige verfligen Uber sehr differenzierte Voraussetzungen was ihre finanziellen Ressour-
cen, die Herkunft und das institutionalisierte Wissen anbetrifft (vgl. Alorecht 2007, 10). Hinzu
kommt ihr Expertenwissen, welches sie wahrend ihrer Lebenszeit im Privaten und in der Er-
werbstatigkeit erworben haben (vgl. BAGSO 2011 a, 2). Immer wieder sind Engagierte stel-
lenweise fachkundiger als die Professionellen (vgl. Heetderks/Nell 2008, 24). , Freiwillig Tati-
ge geben mit ihrer hohen emotionalen Intelligenz [...] wichtige Anst6Re fiir die kiinftige Or-
ganisationsentwicklung” (BAGSO 2011 a, 5). Nicht zu unterschatzen sind ihre betrachtlichen
temporaren Ressourcen, ihre enorme Triebkraft und nicht zuletzt ihre im Gesamten gesehen
vielversprechenden finanziellen Mittel (vgl. Heetderks/Nell 2008, 22).

Festzuhalten ist: ,Das Engagementpotenzial insbesondere der jingeren Alten ist [...] keines-
wegs ausgeschopft.” ,[...] Nachhaltig genutzt werden [...]“ kann dieses ,[...] nur(,) wenn die
Rahmenbedingungen fiir das ehrenamtliche Engagement verbessert werden [...]“ (BAGSO
2008, 81). Welche Konditionen der Freiwilligentatigkeit férderlich sind, wird im Folgenden

beschrieben.

4.2. Engagement: Geeignete Voraussetzungen

Die Gemeinden haben den Auftrag, das kommunale Ehrenamt in Gang zu bringen und zu
managen. An erster Stelle steht, zu eruieren, was die Bewohner/-innen bendétigen. Die Er-
gebnisse der Analyse dienen als Ausgangspunkt fir das weitere Vorgehen. Zu thematisieren
ist dabei eine faire Mittelvergabe in Anbetracht knapper ortlicher Giiter. Entsprechend folge-
richtig sind ,,Organisationen und Einzelpersonen” an , der aktuellen und kiinftigen Bedarfs-
planung” (BAGSO 2011 a, 3) der Gemeinden angemessen einzubeziehen. Zwischen Kommu-
nalvertretern und Blirgern sind Foren fiir einen regelmaRigen Austausch zu schaffen. Als
ebenso bedeutungsvoll sind transparente und begreifbare Beschliisse anzusehen (vgl.
BAGSO 2011 a, 3f.).

Eine zuverldssige (vgl. Rosenkranz 2011, 8), methodisch sinnvoll errichtete und zugéngliche
(vgl. Krings 2009, 13) ,,Infrastruktur” (Hein 2011, 17) fiir das zivilgesellschaftliche Ehrenamt,
die mit der bereits bestehenden verflochten wird, ist zu etablieren (vgl. Sackmann 2011, 10).
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Dazu gehoren , Anlaufstellen” (Hein 2011, 17) fiir Interessierte, die alle relevanten Informa-
tionen zum Ehrenamt geben und zahlreiche, ansprechende, maRRgeschneiderte Aktivitatsvor-
schldge bieten konnen (vgl. Hein 2011, 17). Konkrete Beispiele sind ,,Seniorenbiiros” und
,Freiwilligenborsen” (BAGSO 2008, 82), deren Unterhalt (vgl. BAGSO 2008, 82) ebenso wie
eine adaquate Beratung (vgl. BAGSO 2008, 89) durch sie, eine kommunale Aufgabe ist. Ge-
fordert wird ferner die ,verbindliche Einrichtung von Seniorenvertretungen®, bei denen ,Art
und Umfang der Anhorungs- und Antragsrechte sowie die rechtliche Verzahnung mit den
kommunalen Raten [...] Gber ihre Wirkungsmaoglichkeiten (entscheiden)” (BAGSO 2008, 94).
Die hier aktiven Menschen missen fiir diese Arbeit fortlaufend geschult werden (vgl. BAGSO
2008, 94).

Die Vernetzung aller Akteure/Entscheidungstrager mit Bezug zum burgerschaftlichen Enga-
gements wird einhellig als absolut notwendig erachtet (vgl. Albrecht 2007, 11; BAGSO 2008,
89; Heetderks/Nell 2008, 22; Sackmann 2011, 11). Denkbar ist eine von der Gemeinde insti-
tutionalisierte koordinierende Stelle (vgl. Sackmann 2011, 10), welche die Zusammenarbeit
fordert; alternativ waren auch ein Netzwerk (vgl. Hein 2011, 17) oder , Engagementbeauf-
tragte” (BAGSO 2011 a, 5) positive Rahmenbedingungen.

Das langfristig anzusetzende finanzielle Budget (vgl. Sackmann 2011, 10) missen die Ver-
antwortlichen miteinander tragen (vgl. Heetderks/Nell 2008, 23). Dazu gehoren einerseits
die offentliche Hand und die Wohlfahrt (vgl. BAGSO 2008, 82); andererseits ist in absehbarer
Zeit davon auszugehen, dass selbst erarbeitete Ressourcen und der Etat von nicht unmittel-
bar Beteiligten hinzugezogen werden missen (vgl. Rosenkranz 2011, 8). Dabei riickt auch die
Okonomie mit ihren bestehenden sozialen Pflichten ins Blickfeld (vgl. Sackmann 2011, 11).
Des Weiteren soll ein breites Spektrum an innovativen Offerten flir Engagement verfligbar
sein, innerhalb dessen ansprechende Funktionen mit weitreichendem Wirkungsfeld tber-
nommen werden konnen (vgl. Heetderks/Nell 2008, 22; Sackmann 2011, 10). Den betagten
Blrgern missen ,(ergebnisoffene)” (BAGSO 2011 a, 4) ,Mitspracherecht(e)” (BAGSO 2010 a,
160) eingerdaumt werden. Mit den aktuellen Veranderungen im Ehrenamt haben sich auch
die (altehrwirdigen) Institutionen zu arrangieren (vgl. BAGSO 2008, 82). Soziale Professio-
nen miissen ein neues Aufgabenverstandnis von freiwilligem Engagement generieren (vgl.
Heetderks/Nell 2008, 23), zugleich braucht es Entwiirfe, die sich mit einer gelungenen Ko-
operation zwischen Erwerbsarbeitern und Freiwilligen befassen (vgl. BAGSO 2008, 87). Fol-

gerichtig muss das Ehrenamt auch in der Lehre einen angemessenen Platz erhalten (vgl.
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Mutz 2011, 44). Fir jene, die bereits aktiv in einem solchen Beruf stehen, sind Fortbildungen
und auch ,Supervision und/oder Coaching” (Heetderks/Nell 2008, 24) anzubieten (vgl. Heet-
derks/Nell 2008, 24).

Es ist darauf zu achten, eine gréBere Anzahl und Vielfalt an Andockgelegenheiten an das En-
gagement auszuweisen und Aufnahmehindernisse gerade fiir unterprivilegierte Menschen
und solche ohne Vorkenntnisse zu verringern (vgl. StraBburger/Wurtzbacher 2009, 8). So gut
es geht, sollen Engagierte von Verwaltungsangelegenheiten ferngehalten werden (vgl. Hein
2011, 17). Es wird zudem betont, dass Freiwilligenarbeit auch mit den Gegebenheiten des
Bildungs- und Erwerbssystems von Jugendlichen/jungen Erwachsenen zu vereinbaren ist
(vgl. Sackmann 2011, 11). Temporare Freistellung, eine kontinuierliche Bestatigung der Leis-
tung und eine Subventionierung seitens der Bildungsinstitutionen gehoren dazu (vgl. BAGSO
2011 a, 7). Derartige Bemihungen um die jlingeren Generationen erscheinen unter anderem
in Anbetracht der oftmals lebenslangen Kontinuitat des Engagements als sehr lohnenswert.
Weitere wesentliche Voraussetzungen fiir das Ehrenamt sind nachfolgend erwdhnt: Dazu
gehort ein gut geregelter, umfassender und deutschlandweiter ,Versicherungsschutz”
(BAGSO 2008, 87), ,,Bildungsmoglichkeiten” (BAGSO 2011 a, 2) und auch Aufwandsentscha-
digungen (vgl. BAGSO 2011 a, 2). Letztere kénnen der Einfachheit halber als Festbetrag be-
zahlt werden; ist dies nicht durchfilihrbar, sollten die entsprechenden Spesen steuerbefreit
sein (vgl. BAGSO 2008, 88). Ein qualifizierender ,Ehrenamtsnachweis” und eine ,,(bayernwei-
te) Ehrenamtskarte” (Sackmann 2011, 10), jeweils mit Vorteilen fiir deren Inhaber, erganzen
die Liste. Mit Bezug zum Nutzen von Freiwilligentatigkeit, erscheinen weitere Motivationshil-
fen sinnvoll, wie etwa mehr Vorteile bei der finanziellen Pflichtabflihrung, z.B. ,Zeitspende
[...] einer Geldspende (gleichstellen)” (BAGSO 2008, 88), ,Rentenanwartschaften” (BAGSO
2008, 89) oder auch ein generelles Anrechnen der Aktivitaten fir die ,Rentenversicherung”,
(BAGSO 2008, 89) in Betracht zu ziehen (vgl. BAGSO 2008, 88f.). Fiir weitreichende Konse-
guenzen koénnte die Verankerung des birgerschaftlichen Engagements in den Landesverfas-
sungen dienlich sein.

Insgesamt wird empfohlen, bestehende wissenschaftliche Erkenntnisse zum Thema Ehren-
amt umzusetzen (vgl. Sackmann 2011, 11), stets auf Nachhaltigkeit zu achten (vgl. BAGSO
2011 a, 3) und , durch begleitende Offentlichkeitsarbeit [...] Projekte bekannt (zu machen)

und Anregungen fiir Engagement (zu schaffen)” (BAGSO 2011 a, 5).
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4.3. Engagement aufbauen/umsetzen

Eine Herausforderung der Zukunft liegt darin, wie Menschen fiir eine ehrenamtliche Tatig-
keit aktiviert werden kénnen. Festzuhalten ist, dass sowohl der Antrieb als auch der Wille zur
Freiwilligenaktivitat sozialisationsabhangig sind. Praktiken im Elternhaus, Erfahrungen in
Bildungseinrichtungen und auch in der Erwerbsarbeit (vgl. Mutz 2011, 42) und in der ,,[...]
Jugendarbeit in den Vereinen” (Albrecht 2007, 11) gehoren zu den Einflussfaktoren.

Das friihe Engagement unter anderem fiir Senioren verwandelt sich langfristig in ein Ehren-
amt von Senioren. Hat sich soziale Freiwilligentatigkeit fiir den Einzelnen als erfillend erwie-
sen, wird sie haufig nach der Erwerbsphase weiter verfolgt bzw. ausgebaut. Menschen, die
im mittleren Erwachsenenalter nicht ehrenamtlich tatig waren, weisen oft in der direkten
Zeit nach der Berufstatigkeit ein hohes Interesse auf, ein freiwilliges Engagement zu tber-
nehmen. Genau in dieser Ubergangsphase miissten sie zu einer Freiwilligentitigkeit angestif-
tet werden (vgl. Berk 2011, 862f.). Institutionen und Organisationen tun gut daran, sich zu
Uberlegen, wie sie ihr Personal auch nach dem Renteneintritt fir sich gewinnen kénnen.
Grundsatzlich gehen aus dem Dialog zwischen Erwerbs- und freiwillig Tatigen fiir die Mobili-
sierung von Ehrenamtlichen kostbare Hinweise hervor. Empfohlen wird, das direkte Ge-
sprach mit den potenziell Interessierten zu suchen (vgl. BAGSO 2011 a, 3f.): Mithilfe lebens-
geschichtlicher Ereignisse wird haufig die persdnliche Bedeutung des Engagements heraus-
gefunden. Sie kann danach wertgeschatzt und geférdert werden (vgl. Albrecht 2007, 12).
Viele Personen sind dafiir zu begeistern, sich fir ihre direkte Umgebung und das betreffende
Wohnviertel einzusetzen (vgl. BAGSO 2011 a, 7). Sind Interessierte gefunden, kdnnen weite-
re Schritte in Angriff genommen werden. Dazu gehéren ,[...] ein einflihrendes Gesprach zur
Klarung der gegenseitigen Erwartungen, der Motivation und der Eignung” (BAGSO 2008, 84).
Es muss offen kommuniziert werden, welches der explizite Auftrag und dessen interne und
externe Begleitumstdnde sind (vgl. BAGSO 2011 a, 5). Von daher sind unter anderem ,,[...]
eine prazise Beschreibung der Aufgaben (und) die gemeinsame Festlegung von Einsatzzeiten
[...]“ (BAGSO 2008, 84) vonnoten. Zu klaren sind auch Zustandigkeiten und gegebenenfalls
Moglichkeiten, wie diese revidiert werden kdénnen (vgl. BAGSO 2008, 84). Willigt ein Interes-
sent in eine freiwillige Tatigkeit ein, bedarf es einer Einflihrung, einer Einarbeitung oder ei-
ner Ausbildung (vgl. Hein 2011, 17; Mutz 2011, 42; Sackmann 2011, 10; BAGSO 2011 a, 5;
BAGSO 2008, 86; Hartmann 2008, 28).
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Im Folgenden werden weitere Informationen zum Aufbau und zur Umsetzung biirgerschaft-
lichen Engagements gegeben.

In der politischen Gemeinde, den Ortschaften und in der Zivilgesellschaft ist von bereits vor-
handenen ,Anhorungs- und Mitwirkungsmoglichkeiten” (BAGSO 2008, 91) starker Gebrauch
zu machen und diese sind, sofern es nitzlich erscheint, zu erweitern (vgl. BAGSO 2008, 91).
Ferner braucht es geeignete altere Reprasentanten, die auf politischer Ebene die Interessen
vertreten, und die bei der Ausiibung ihres Amtes tatkraftig unterstitzt werden (vgl. BAGSO
2008, 92). ,Damit kann [...] sichergestellt werden, dass seniorenpolitische Themen in einem
angemessenen Umfang in Parteiprogramme aufgenommen und auf die Tagesordnung von
Entscheidungsgremien gesetzt werden” (BAGSO 2008, 92).

Die unterschiedlichen Einrichtungen und Organisationen sollen nicht konkurrieren, sondern
sich abstimmen und vernetzen, um etwa Mehrfachangebote zu vermeiden, sich als ebenbiir-
tige Akteure anzusehen, Gbereinstimmende Ziele zu setzen und diese zu verwirklichen, die
Bedingungen vor Ort miteinzubeziehen, sich an politischen Beschliissen zu beteiligen und
Prioritaten hochzuhalten (vgl. Hein 2011, 17).

Indem Adressaten unterschiedlicher Herkunft und Bevolkerungsgruppen in das Ehrenamt
einbezogen werden, werden zwischenmenschliche Barrieren abgebaut, es beginnt eine an-
gemessene Beteiligung.

Von Noten sind zusatzliche ,,Gehstrukturen [...] (fur Hilfebeddrftige)“ (BAGSO 2011 a, 5). Be-
stehende Konstruktionen traditioneller Freiwilligentatigkeit sind, wenn sie auch zukiinftig
brauchbar erscheinen, beizubehalten, es soll daran angeknlipft werden, gegebenenfalls sind
sie zu verbessern (vgl. BAGSO 2011 a, 4f.).

Als konkrete Modelle biirgerschaftlichen Engagements kénnen etwa ,,(unabhangige) Biirger-
plattformen”, ,Initiativen (zwischen) Wirtschaft und Kommune®“, ,(Runde Tische)”, , Stadt-
teil-Konferenzen und [...] (andere lokale) Foren“ (BAGSO 2011 g, 3), ,lokale Ehrenamts-
Messen“ und , Informationsveranstaltungen® (BAGSO 2011 a, 5) genannt werden. Genauere
Informationen zu Best-Practice-Beispielen fir blrgerschaftliches Engagement wie z.B. der
Keyworker/der beauftragte Biirger/das Freiwilligenzentrum, sind in folgenden Quellen zu

finden: Heetderks/Nell 2008; StraBburger/Wurtzbacher 2009; Krings 2009.
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4.4, Engagement erhalten

Freiwilligenengagement kann langfristig etabliert werden, wenn es kontinuierlich wertge-
schatzt wird (vgl. Hein 2011, 18). Diese Anerkennung muss auf den politischen Ebenen, bei
den Kommunikationstragern und den Organisationen gezielt verfolgt werden. Biirgerschaft-
lich Engagierte missen in den Institutionen sichtbar sein. Das dulRert sich z.B. in der Teil-
nahme an Sitzungen, bei Mitarbeiterausfligen und bei Festlichkeiten. Aber auch die Beloh-
nung der getanen Arbeit und der erworbenen Kompetenzen gehdren dazu: Politischerseits
kénnen ,Verdienstkreuze” (BAGSO 2008, 84) oder Auszeichnungen verliehen werden. Der
Entwicklung birgerschaftlichen Engagements entsprechend sind auch andere Formen der
Wertschatzung einzusetzen, wie etwa ein offentliches Event: 24 Stunden fir die Freiwilligen-
tatigkeit in den Gemeinden (vgl. BAGSO 2008, 84ff.). Unentgeltliche Fort- (vgl. Hein 2011, 17)
und ,Weiterbildungsangebote” (Sackmann 2011, 10) sind eine weitere Form der Anerken-
nung. Finden diese mit den Erwerbstatigen statt, konnen sich beide Seiten jeweils in die Po-
sition des Anderen hineinversetzen und diese besser begreifen (vgl. BAGSO 2011 a, 5). Die
Beziehung zu den Berufstatigen hat namlich fiir die freiwillig Aktiven besondere Relevanz:
Fiir sie besteht das Bediirfnis, das wiahrend der Tatigkeit Erlebte und eigene Uberlegungen
ansprechen zu kénnen (vgl. BAGSO 2008, 84ff.). Ein partnerschaftlicher Umgang und eine
entsprechende Unterstiitzung seitens der Hauptamtlichen sind eine nitzliche Grundlage
(vgl. Albrecht 2007, 13). Kontinuierlich stattfindende Zusammenkiinfte zwischen Ehrenamtli-
chen fordern den konstruktiven Austausch (vgl. Hartmann 2008, 28).

Wollen Einrichtungen die Freiwilligenbeschaftigung in den Alltag integrieren, missen mit
den Erwerbstatigen ,gemeinsam Leitbilder entwickelt und Kooperationsziele vereinbart
werden” (Albrecht 2007, 13). Die Engagierten sollen von den Erwerbstéatigen zu Ideen inspi-
riert, ,begleitet und moderiert” (Albrecht 2007, 11) und zuweilen , beraten” (Heetderks/Nell
2008, 24) werden. Hinzu kommt das ,Motivieren“ (BAGSO 2011 a, 5), z.B. durch die , Offent-
lichkeitsarbeit” (BAGSO 2011 a, 5). Auch ,[...] eine klare Ergebnisdarstellung gegeniiber Mit-
telgebern, Verantwortlichen und politischen Entscheidern [...]“ (BAGSO 2011 a, 6) ist zu ver-
folgen. Die Hauptamtlichen helfen dabei, Kontroversen zu schlichten (vgl. Krings 2009, 13).
Unbedingt ist davor zu warnen, dass aufgrund von freiwilligem Engagement, Arbeitsplatze
verringert oder abgebaut werden. Aus einer Generationensolidaritat heraus wiirden die Se-
nioren solche Tendenzen mit der Beendigung des Ehrenamts quittieren (vgl. Heetderks/Nell

2008, 23).
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5. Forschungsdesign

5.1. Voriiberlegungen zur Studie

Der Ergebnisbericht basiert auf einer qualitativen Erhebung, bei der die ,,Schritte qualitativer
Forschung [...] wissenschaftliche(r) Arbeiten” (Kénig/Bentler 2010, 176) eingehalten wurden.
An erster Stelle steht die ,,[...] Entwicklung einer prazisen Fragestellung” (Kénig/Bentler
2010, 176); untersucht werden die gesellschaftlichen Teilhabechancen von Menschen Gber
50 in Regensburg. Dies beinhaltet institutionelle und informelle Formen. Gesellschaftliche
Teilhabe wird in aktiver und passiver Weise gesehen, d.h. Menschen, die sich selbst einbrin-
gen, um etwa Bedingungen fir andere zu andern sind genauso gemeint wie Menschen, die
vom aktiven Engagement anderer profitieren und deshalb selbst wieder teilhaben kénnen.
Am Anfang werden die Adressaten bestimmt, von denen Informationen ermittelt werden
(siehe Anhang 1). Die Resultate der Datenerhebung dienen dem seniorenpolitischen Ge-
samtkonzept (vgl. Konig/Bentler 2010, 176f.).

Den zweiten Schritt bildet die , Festlegung des theoretischen Begriffrahmens” (Kénig/Bentler
2010, 177). Die Begriffe werden erlautert und eingeordnet und bilden die , Grundlage fiir die
weitere Arbeit” (Kénig/Bentler 2010, 178). Dementsprechend sind die Eingangsthemen: Ziel-

gruppendefinition, gesellschaftliche Teilhabe und biirgerschaftliches Engagement der Unter-

suchung vorgeschaltet. Auch im Rechercheteil werden die Untersuchungsgegenstiande (siehe

Anhang 1) einleitend kurz theoretisch gefasst.

Die Ubersicht tiber den Forschungsstand wird in den theoretischen Vorbemerkungen geleis-
tet. Sie bedeutet ,,zu schauen, was sich in der Literatur zum Thema [...] finden ldsst und was
daraus an wichtigen inhaltlichen Ergebnissen in Bezug auf die eigene Arbeit dargestellt wer-
den kann” (K6nig/Bentler 2010, 177). Dementsprechend erfolgt eine weitlaufig angelegte
Sichtung von Informationen. Angesichts der Reichweite der Themen gesellschaftliche Teilha-
be und blrgerschaftliches Engagement dlterer Menschen kann die Literaturlage nicht er-
schopfend dargestellt werden. So wurde z.B. auf die genauen Ergebnisse der Freiwilligensur-
veys verzichtet, um die Vor-Ort-Analyse starker gewichten zu kdnnen.

AuBerdem ist ,4. (die) [...] Festlegung der Forschungsmethodik und Durchfiihrung der Unter-
suchung” (Konig/Bentler 2010, 178) vorzunehmen. Fir ersteres ist Folgendes zu tiberlegen:

,Welcher forschungsmethodische Ansatz wird begriindet fir die [...] Arbeit ausgewahlt” (K6-
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nig/Bentler 2010, 178) und zwar ,,[...] sowohl fiir die Erhebungs- als auch fir die Auswer-
tungsmethodik [...]“ (Konig/Bentler 2010, 178)?

Die nachste Stufe ist ,,5. (die) [...] Darstellung und Interpretation der Ergebnisse” (K6-
nig/Bentler 2010, 180). ,,Glinstig kann es hier sein, zunachst die Einzelergebnisse und dann
die Gesamtergebnisse zu skizzieren. Die Interpretation des Datenmaterials muss natdirlich
durch relevante Literatur theoretisch fundiert [...] werden” (Kénig/Bentler 2010, 180). Die
beschriebene Reihenfolge wird in diesem Ergebnisbericht eingehalten.

Zuletzt sind die ,,Konsequenzen” (Konig/Bentler 2010, 180) aufzuzeigen. ,,Sinnvoll erscheint
es [...], sich nicht in der Breite méglicher Uberlegungen zu verlieren. Besser ist es, sich einen,

maximal zwei Punkte herauszugreifen und zu konkretisieren” (Kénig/Bentler 2010, 180).

5.2. Erkenntnisinteresse

Ein Motiv fur die Studie ist die ,,Entdeckung und Beschreibung fremder Welten” (Oswald
2010, 191). Obwohl beim Seniorenamt viele systematisierte Informationen Uber soziale Teil-
habemaoglichkeiten und freiwilliges Engagement von Menschen tber 50 vorhanden sind, ist
die Ausgangssituation davon gekennzeichnet, an neue Strukturen und Bewertungen heran
zu kommen. Im vorliegenden Fall sind das vorwiegend dem Seniorenamt nicht angehérende
bzw. bekannte Angebote. Damit ,,soll ein Informationsbediirfnis (gedeckt werden)“ (Oswald
2010, 192).

Ein weiteres Interesse liegt in der ,,Entdeckung und Beschreibung unbekannter Aspekte in
vertrauten Welten” (Oswald 2010, 192), also derjenigen Faktoren der eigenen bzw. gelaufi-
gen Angebote und Dienste, die sich dem Wissen des Auftraggebers bisher entziehen. ,,Ndhe
kann blind machen” (Oswald 2010, 192) beschreibt trefflich den Sinn der Studie.

Um als Vertreter der Stadt Regensburg einen Uberblick (iber das gesamte Angebot in den
ausgewahlten Sektoren zu erlangen und diesen nutzen zu kdnnen, werden auch die bereits
bekannten Angebote einbezogen. , Oft ist es aber von ebenso grollem Interesse, die Schwie-
rigkeiten bei der Implementierung von Programmen darzustellen und zur Programmverbes-
serung beizutragen” (Oswald 2010, 194). Dieser Zielsetzung entsprechend ist das Senioren-
amt bestrebt, herausfinden, ob und wenn ja welche Schwierigkeiten bei bestehenden Pro-
jekten, in Einrichtungen oder auch in Stadtteilen vorhanden sind, um gezielt gegensteuern zu

kénnen.

36



5.3.  Methodische Uberlegungen
5.3.1. Erhebungsmethodik

Um Erkenntnisse zur Befriedigung der Forschungsinteressen gewinnen zu kénnen, wurden
folgende forschungsmethodischen Uberlegungen zu Grunde gelegt. ,,Je weniger iiber solche
Welten bekannt ist, desto deutlicher empfiehlt sich ein qualitativ-exploratives Vorgehen, wo-
bei jede zugdngliche Informationsquelle genutzt wird. Schliisselinformanten sind dabei oft
wichtiger als Stichproben, da (iber die wichtigen Kontraste noch nichts bekannt ist“ (Oswald
2010, 191).

In Anbetracht dessen, dass soziale Geflige und Systeme ohne Kenntnis der Szene von auRRen
nicht leicht zu erfassen sind, und Motive, Beweggriinde und Einschatzungen von Blirgerin-
nen und Blrgern erhoben werden sollten, fiel die Wahl auf ein halbstandardisiertes qualita-
tives Vorgehen (vgl. Kelle 2010, 101). Mit Hilfe der Studie wurde ein Feldzugang zu den zahl-
reichen bekannten und unbekannten Teilhabemadglichkeiten und ehrenamtlichen Arrange-
ments geschaffen. Ein verstehendes Herantasten und Vordringen, also ein qualitatives Vor-
gehen wurde als erster Schritt einem quantitativem vorgezogen (vgl. Mayring 2010, 20).
Aufgrund der Diversitat des Untersuchungsgegenstands, allein dadurch bedingt, dass unter-
schiedliche Trager und Organisationen jeweils eigene Wege beschreiten, und auch wegen
der Breite der zu befragenden Zielgruppe und deren Tatigkeitsfelder war es sinnvoll, eine
gualitativ-explorative Methode zu wahlen. Mit ihr sollte es moglich sein, ein realistisches
Abbild der Angebote zu erhalten und zu verhindern, dass ein im Vorhinein gefertigtes Sche-
ma der Wirklichkeit eine bereits vorgezeichnete Struktur verleiht. Die Gesprache sollten es
moglich machen, Informationen zu gewinnen, an welche die Akteure ohne Feldzugang nicht
gelangen. In den Interviews ist viel (iber die Eigenheiten der einzelnen Themengebiete zu
erfahren. Das Wissen kann fiir die weitere Strukturierung des Vorgehens genutzt werden,
um auf diese Weise die Perspektivenvielfalt des sozialen Sachverhalts zu eruieren. Riickver-
weise und Wiederholungen lassen die Durchdringung erkennen.

Als Methode der Wahl fiir das explorative Vorgehen in dieser Studie eignete sich das leitfa-
dengestiitzte offene Experteninterview. , Das Interesse richtet sich [...] auf das Erfahrungs-
wissen und die Faustregeln, wie sie sich aus der alltéiglichen Handlungsroutine [...] heraus-
kristallisieren, [...] auf das Wissen, das in innovativen Projekten gewonnen wird und das

(noch) nicht in biirokratische Strukturen eingeflossen ist, [...] auf das Wissen (iber die Bedin-
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gungen, die zu systematischen Fehlern und verkrusteten Strukturen fiihren.” (Meuser/Nagel
2010, 457f1.).

Die Befragungen wurden — mit Ausnahme von zweien - per Telefon gefiihrt und mithilfe ei-
nes digitalen Aufnahmegerates festgehalten. Die Stichprobe hat sich sukzessive aufgebaut:
Ausgehend von bekannten und registrierten Vertretern und Vertreterinnen der Angebote
und vorhandenen Listen (interne und frei zugangliche) wurden immer neue Fahrten gefun-
den, denen, soweit es mit dem Thema vereinbar war, nachgegangen wurde. Die Teilnahme
an den Interviews war den Angefragten freigestellt (vgl. Meuser/Nagel 2010, 464).

Zur Interviewstrukturierung wurde jeweils ein Leitfaden fiir die einzelnen Sektoren konstru-
iert. Den Interviewten wurden alle Fragen gestellt, jedoch war eine Veranderung der Reihen-
folge im Gesprachsverlauf moglich. Wenn keine Antwort gegeben wurde, wurde einmal
nachgefragt. Vom Schema abweichende Inhalte, die von Interesse waren, waren explizit zu-
gelassen; sie sind in die Auswertung eingegangen.

Zu Beginn des Interviews hat sich die Interviewerin kurz vorgestellt und hat auf den Auftrag-
geber oder die Kontaktperson verwiesen. Damit war den Kontaktierten klar, dass die Befra-
gung einer klaren Zielsetzung dient, auf einem seriésen Hintergrund beruht und von einer
vertrauenswidrdigen Institution getragen wird. In der Regel gaben die Befragten bereitwillig
Auskunft, nur wenige hatten Bedenken, dass die Informationen von denen, fir die sie be-
stimmt sind, missverstanden werden kénnten. Das Weiterverweisen auf andere Experten
hat so gut funktioniert, dass einige Gesprache mit Experten und Schliisselpositionsinhaber
zusatzlich geflihrt werden konnten, die urspriinglich nicht eingeplant waren, die jedoch inte-
ressante Fakten lieferten.

Die Fragen sind so gestellt, dass sie den Befragten gut verstandlich waren und zum Berichten
anregten. Lediglich beim Bereich Bildung und auch bei den Besuchsdiensten kam es verein-
zelt dazu, dass die Befragten irritiert waren. Dies mag an dem unterschiedlichen Verstandnis
dessen liegen, was als Besuchsdienst gewertet wird (eigener oder externer) bzw. hat damit
zu tun, dass die Vorstellung von dem, wer als ,,alt” gilt, voneinander abweicht. Wenige Per-

sonen waren aus unterschiedlichen Griinden nur gering motiviert, sich zu beteiligen.

5.3.2. Auswertungsmethodik

Alle thematisch relevanten Passagen der Interviews wurden transkribiert, wobei wegen der

Fokussierung auf die Inhalte ,prosodische und parasprachliche Ereignisse nur in Grenzen”
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(Meuser/Nagel 2010, 466) notiert wurden. Entstand der Eindruck, dass in der Aussage z.B.
eine Ironie oder Enttauschung mitschwingt, wurde dies vermerkt. Die Schritte der Paraphra-
sierung sind von der Forschungsfrage geleitet. Die in den Interviews enthaltenen Informatio-
nen werden schematisch geordnet, Leerstellen, d.h. fehlende Angaben oder Besonderheiten
werden bereits beim Paraphrasieren ersichtlich (vgl. Meuser/Nagel 2010, 466). Die Kodie-
rung bildet daraus tbergeordnete Verdichtungen zu den einzelnen Themenbereichen, die
sich aus den unterschiedlichen Handlungsbedingungen der Experten und Expertinnen erge-
ben (vgl. Meuser/Nagel 2010, 466f.). Aus ihnen entsteht eine von den Befragten erzeugte
thematisch strukturierte Landkarte der Teilhabe und des freiwilligen Engagements von Men-

schen Uber 50 in Regensburg.

5.4Umfang der Untersuchung

Die Aussagen stitzen sich auf 156 Interviews, die im Zeitraum zwischen Juni 2012 und Janu-

ar 2013 gefiihrt und transkribiert wurden. Lediglich zwei Gesprache fanden face-to-face

statt, alle anderen waren Telefoninterviews. Zweimal kam es nur zu einem Email-Kontakt.

Zwei Telefonate flihrten dazu, dass weitere Informationen zugesandt wurden, die als Grund-

lage fir die Darstellung in diesem Bericht mit verwendet wurden. Nicht verwertbar waren

zwei Interviews: Eines wurde verworfen, weil der Querverweis auf die genannte Person nicht

stimmte; ein Interviewpartner konnte nach vielen Versuchen nicht erreicht werden.

Bei den Interviews kam es vor, dass bei der Informationserfassung immer wieder auf ein-

und dieselbe Person verwiesen wurde. Deshalb wurden mehrfach genannte Aspekte etliche

Male nur einmal gewertet. Dies trifft in folgendem Umfang zu:

e 3xzwei Themen in einem Interview (unterschiedliches Thema, gleiche Verantwortliche)

e 4xzweiin einem (gleiches Thema, mehrere Gesprache dariber)

e 1Ixdreiin einem (gleiches Thema, mehrere Gesprache dariiber)

e 3x zweizum selben Thema (mehrere Gesprache, jeweils als Einzeldokument gespei-
chert).

Eine Vollerhebung wurde in folgenden Bereichen erreicht:

Besuchsdienste 18 von 18 Pflegeheimen 100%
Generationentreffpunkte 1 von mutmallich einer Institution (100%)
Nachbarschaftshilfe ReNeNa | 10 von zu jenem Zeitpunkt 10 Stadtteilkiimmerern | 100%
Selbsthilfe das einzig umfassende Verzeichnis von KISS 100%
Seniorenbeirat 10 von zum Erhebungszeitpunkt 10 Mitgliedern 100%
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Seniorentreffpunkte 2 von mutmaRlich zwei Institutionen | (100%) |

Abgesehen von Uberschneidungen konnten bei der Datenerhebung insbesondere die Ange-
bote der Wohlfahrtsverbande und Religionsgemeinschaften (u.a. auch aufgrund deren Glie-

derungsstruktur) nicht umfassend bericksichtigt werden.
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6. Datenrecherche

Die Beschreibung der konkreten Angebote erfolgt (mit Ausnahme von wenigen ergdnzenden
Quellen) auf Basis der Informationen der befragten Experten. Subjektive Bewertungen und
Sichtweisen sind bewusst enthalten. Die Daten beziehen sich zwar auf Erfahrungen der Be-

fragten, sie sind aber zeitpunktbezogen und erheben keine epochale Giiltigkeit.

6.1. Seniorenbeirdte
6.1.1. Kurzer theoretischer Abriss

»,Seniorenbeirate sind Interessensvertretungen der alteren Biirger, die das Ziel haben, ihre
Anliegen in die stadtischen Beratungs- und Entscheidungsgremien einzubringen” (Kother
2007, 672). Diese Aufgabe ist angesichts der Zunahme der alteren Bevolkerungsanteile not-
wendig und die Anzahl an Instanzen ist gestiegen (vgl. Kersting 2008, 117). Zudem ist nach-
gewiesen, dass sich gerade die betagteren Menschen mehr und mehr an politischen Belan-
gen beteiligen wollen.

Auch in Regensburg ist ein Seniorenbeirat etabliert. Die Geschaftsordnung aus dem Jahr
2004 ist dabei als Basis der rein unentgeltlichen Arbeit anzusehen (vgl. Stadt Regensburg
Erscheinungsjahr unbekannt a). Bevollmachtigte der ortsansassigen Altenkreise sowie Senio-
renclubs wahlen in einem Turnus von vier Jahren 6 Mitglieder aus ihrer Mitte. Im Senioren-
beirat vertreten sind zusatzlich zum Vertreter der Heimbeirdte noch benannte Mitglieder
vom Vorstand des Kreisverbands Regensburg des ,Sozialverband VdK Deutschland e.V.”
(VdK), vom Vorstand des Kreisverbands Regensburg des Bayerischen Landes-Sportverband
e.V. (BLSV), von der Leitung der Seniorenbegegnungsstatte im Gustav-Adolf-Wiener-Haus
des Diakonischen Werkes Regensburg e.V., von der Leitung des Treffpunkt Seniorenbliro der
Stadt Regensburg und einem Vertreter des fiir das Senioren- und Stiftungsamtes zustandigen
Referates als beratendes Mitglied. Der Beirat vermittelt zwischen den Bewohnern der Stadt
und dem Stadtrat (vgl. Gratz 2004, 10). Fir letzteren sowie fiir die Verwaltung Regensburgs
sind die Gewahlten als Berater tétig (vgl. Gratz 2004, 4). Sie stellen eine Anlaufstelle nicht
nur fiir diese beiden Instanzen, sondern auch fiir die lokalen, sozialen Institutionen dar und
kooperieren in direkter Verbindung mit dem Regensburger Seniorenamt. Der Seniorenbeirat
nimmt alle ihm zugetragenen Inhalte der dlteren Biirger auf, bearbeitet sie selbst oder gibt

sie gegebenenfalls an die dafiir verantwortliche Instanz weiter. Er agiert bei Entschliissen,
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die Fragestellungen zum Altern und zum Alter enthalten, als Sprachrohr der adlteren Men-
schen und nimmt eine Beraterfunktion in diversen Gremien ein (vgl. Stadt Regensburg Er-
scheinungsjahr unbekannt a). Der Seniorenbeirat vertritt die Themen der Seniorinnen und
Senioren und geht insbesondere auch auf die Anliegen derer mit Handicaps oder gesundheit-
lichen Einschrankungen ein. Seine Tatigkeiten entsprechen dem Grundsatz, nicht partei-,
religions- oder verbandsbezogen durchgefiihrt zu werden (vgl. Stadt Regensburg Erschei-

nungsjahr unbekannt a).

6.1.2. Seniorenbeirdte

In der Stadt Regensburg gibt es zum Erhebungszeitpunkt Sommer/Herbst 2012 neun Senio-

renbeirate (alphabetische Reihenfolge):

Name Schwerpunkte

Ahnert, Lothar Arbeitsbereich Sicherheit (beendet, da andere Institution zustandig)
Ehrenamtlich im Rotkreuzheim

Themenbezogene Filmreihen im Kino

Seniorenveranstaltungen auf der Dult

Seniorenclubmitglied und politische Vertretung

Drexlmeier, Rudolf | Arbeitsbereich Menschen mit Behinderung (Gremienarbeit, Interes-
sensvertretung)

Feiner, Brigitte Entsandte des Seniorenbliros, Vorsitzende des Fordervereins
Ausschussarbeit Gesundheit im Alter
Schriftfihrerin Seniorenbeirat

Frauenstein, Petra | Beratendes Mitglied, Seniorenamtsvertreterin laut Geschaftsordnung
Budgetverantwortung
Abwicklung des operativen Geschafts

Griinauer, Fried| Vertreterin des Gustav-Adolf-Wiener-Hauses
Schwerpunkt Gesundheit im Alter (Teilnahme an Konferenzen,
Selbsthilfegruppen, Kontakt zu Seniorenclubs u.a.)

Huber, Heinrich Schwerpunkt Arbeitsgruppe psychisch Alterskranke

Lang, Sidonia Arbeitsbereich Soziales und allgemeine Stiftungsangelegenheiten
Stellvertretende Leiterin des Seniorenbeirats
Delegierte der Landesseniorenvertretung Bayerns

Mos, Josef Vorsitzender des Seniorenbeirats

Sprecher der Oberpfalzer Senioren der Landesseniorenvertretung
Mitarbeit im Stadtentwicklungsforum

Ansprechpartner der Stadtbau GmbH Stiftung und der Sozial- und
Sportstiftung der Stadtwerke Regensburg

Probst, Ingeborg Schwerpunkt Seniorenfreundlicher Service
Partnerschaft mit Pilsen

Mitarbeit im Arbeitsausschuss fiir Seniorenfragen
Mithilfe bei Veranstaltungen
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6.2. Seniorenclubs

6.2.1. Kurzer theoretischer Abriss

»[...] Altenclubs(,) auch [...] Seniorentreffs usw. genannt [...]“ sind ,[...] Einrichtung(en) offe-
ner Altenhilfe” (Koppelin 2012, 38). Das Hauptbestreben der Zusammenkiinfte dient der
Aufrechterhaltung mitmenschlicher Beziehungen (vgl. Koppelin 2012, 38). Abgesehen vom
gegenseitigen Austausch spielen auch Wissensvermittlung und diverse Aktivitaten eine Rolle.
Diese Basis kann ein Ansporn zu wechselseitiger Hilfe sein (vgl. Stracke-Mertes 2006, 151f.).
Unterstlitzend bei Schwierigkeiten und als Anlaufstelle agiert zuweilen auch die Leitung die-
ser Gruppen, welche fiir den Ablauf der Treffen verantwortlich ist. Seniorenclubs werden oft
von Damen in fortgeschrittenem Alter bevorzugt, die (iber ein niedriges oder durchschnittli-
ches Einkommen verfiigen (vgl. Koppelin 2012, 38). Es existieren aber auch Vorbehalte, ei-
nem solchen Beisammensein beizuwohnen. Die Bezeichnungen ALTENclub/Seniorenclub etc.
schrecken zunachst ab, da Alter noch haufig mit moglichen Einschrankungen (alleine, inaktiv,
nicht gesund etc.) assoziiert und eine Teilnahme als Eingestandnis fiir Gebrechlichkeit gese-
hen wird (vgl. Anders 2003, 12). Menschen, die mitmachen, haben in den Clubs eine sehr

breit gefacherte inhaltliche Gestaltungsmoglichkeit (vgl. Koppelin 2012, 38).

6.2.2. Angebote
Evangelische Kirche

Die Angebote werden alphabetisch nach Pfarreinamen aufgelistet.

Pfarrei Haufigkeit Zum Angebot

Seniorenkreis St. Lukas | Zweimal im Monat am ers- Okumenisch ausgerichtet, Ab-

Hiltnerweg 3 ten und dritten Dienstag von | holservice fiir Immobile; Angebot

Tel.: 0941/41573 14 bis 16 Uhr im Gemein- wird von der Leiterin mit einer
desaal der Lukaskirche, ca. Kollegin gestaltet, riihrige Gruppe;
15-20 Besucher Programm umfasst Zusammen-

treffen mit Kaffeetrinken und 90
Minuten Aktivitat (Gedachtnistrai-
ning, Themen aus dem Kirchen-
oder Jahreskreis, Vortrage, Feste)
Programm mit festen und sponta-
nen Anteilen wird bekannt gege-

ben
Seniorenkreis St. Mar- 14-tagig (auRer in den Feri- Kaffeetrinken mit Quiznachmitta-
kus en) Donnerstagnachmittag gen, Dokumentationen, Lieder-
Hiltnerweg 3 von 15 bis 17 Uhr im Ge- und Missionsnachmittage, jahrli-
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Tel.: 0941/41573

meindehaus St. Markus, ca.
15-20 Besucher (mehr und
auch externe bei Missions-
nachmittag)

cher Ausflug; Gruppe stellt sich auf
die Wiinsche und Bediirfnisse be-
tagter Menschen ein und stimmt
das Programm darauf ab;

1. Senioren-Café St.
Matthaus

Abholservice fur Immo-

bile fur alle Angebote

Zweimal im Monat (jeden
ersten und dritten Donners-
tag von 14.30 bis 16.30 Uhr)
in den Gemeinderaumen

Kaffeetrinken und Kontakt halten,
wobei jeder / jede kommen und
gehen kann, wann er/sie mochte

vorhanden;
2. Seniorenkreis St. Einmal im Monat (jeden ers- | Madnner sind herzlich willkommen;
Matthadus ten Dienstag um 14.30 Uhr Kaffee und Kuchen, Besinnung und

im Gemeindesaal

Andacht, Gesprach Uber verschie-
dene Themen

3. Senioren 60+ St.
Matthaus

Zwischen 5 und 15 Personen
nehmen teil; regelmalige
Angebote; es handelt sich
hauptsachlich um Senioren
zwischen 60 und 70

Fahrradausflige (ab Marz/April
nach individueller Absprache),
Garteln (erster Montag im Monat
ab Mérz um 15.00 Uhr)

Reisen und Wandern (eigene Be-
kanntgabe)

Kegeln (14-tagig, jeweils von 14 bis
16 Uhr im Antoniushaus)

Kino um 19 Uhr (Termine nach
Ankiindigung)

Vortrage und Konzerte (Termine
nach Ankilindigung)

Spielgruppe Gedachtnistraining
(jeden ersten Montag im Monat
um 15 Uhr)

Freie Anbieter

Nachfolgende Anbieter konnten eruiert werden (Auflistung in alphabetischer Reihenfolge).

Anzag-Senioren

kleine Feiern

Einmal im Monat (jeder zweite Mittwoch am Nachmittag) in der
Gaststatte Gravenreuther; zwischen 18-23 Besucher liberwie-
gend aus der Stadt und vereinzelt aus dem Landkreis; unter 60-
jahrige sind ebenso vertreten, in der Hauptsache tiber 70-
jahrige; gemitliches Beisammensein mit Kaffee, Austausch (iber
die Firma, Weitergabe stadtischer Einladungen, Ausfllige und

Auto- und Reiseclub
Deutschland Ortsclub
Regensburg

bekannt gegeben

Einmal im Monat (jeder dritte Donnerstag) im Restaurant
Wiendl; max. 10 Besucher (bei Vortragen ca. 15) aus der Stadt
und dem Landkreis; die Aufgaben sind generationenibergrei-
fend; an den Treffen nehmen hauptsachlich Senioren teil; Aktivi-
taten werden von den Mitgliedern ausgewahlt: Vortrage, Be-
sichtigungen, Ausfliige; Programm wird in den Rundschreiben
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Seniorengymnastikgruppe
Bahn-Sozialwerk (BSW)

Wodchentliches Treffen am Dienstag von 10 bis 11 Uhr beim ESV
1927; zwischen 15 und 25 Teilnehmer aus Stadt und Landkreis;
die Teilnehmer sind zwischen 60 und tber 80 Jahre alt, sie sind
alle dem ESV beigetreten und machen Gymnastik;

Zusatzliches Treffen monatlich (am letzten Dienstagnachmittag
ab 14 Uhr) im Spitalgarten; Teilnehmer 35 bis 50 Personen aus
Stadt und Landkreis, offen fiir alle, die Gymnastik betreiben mit
Angehdorigen; Aktivitaten sind politische Diskussionen, Vortrage,
Feste und Ausfliige (tendenziell sinkend)

BayWa Senioren

Ca. 2-wochentlich (erster Donnerstag im Monat Stammtisch ab
15 Uhr, am dritten Donnerstag Wanderung) im Gast-
hof/Restaurant Dechbettener Hof; ca. 20-25 Teilnehmer aus
allen Betrieben in und um Regensburg, z.T. sogar aus Minchen;
Altersgruppe zwischen 65 und 90 Jahre; Aktivitaten sind der
Austausch Uber Alltagliches, Feiern und Festgestaltung, Firmen-
bericht, Ausfliige; Programmverteilung an die Mitglieder viertel-
jahrlich

BDK Regensburg-
Kumpfmahl

Einmal im Monat (am zweiten Samstag) im Schmauskeller; ca.
20 bis 25 Personen aus Stadt und Landkreis, wenige Externe und
nur Personen, die beim BDK sind; es gibt keinen bayerischen
Landesverband mehr, es wird vermutlich die letzte Amtsperiode
eines Vorstands sein, sie wird zerfallen;

Aktivitaten: Austausch und gemiitliches Beisammensein bei Es-
sen/Trinken, Gedenken an die Verstorbenen, Referate (Rente,
Behinderung), Feste, Ausflug; Programmveroffentlichung: MZ

BDK Regensburg-
Stadtmitte

Einmal im Monat (am dritten Dienstag) im Staudinger Hof; ca.
12 bis 15 Personen aus der Stadt, einige Externe; insgesamt 27
Mitglieder, wobei der jiingste 65 Jahre alt ist;

Aktivitaten: Austausch und gemiitliches Beisammensein bei Es-
sen/Trinken, Vortrage, Feste und Feiern, individuelle Unterstit-
zung; Programmveroffentlichung: MZ und Jahresprogramm

Behinderten-und Ver-
sehrten-Sportverein

Wodchentliches Treffen (Montag: Damengymnastik und Herren-
sitzball, Mittwoch: Kegeln, Donnerstag: Schwimmen, Damen-
ballspiel) in den Sporthallen der Stadt bzw. im stadtischen Hal-
lenbad; ca. 10 bis 30 Teilnehmer aus Stadt und Landkreis je nach
Sportart; auf die Wiinsche der Senioren wird eingegangen
(Schweregrad, Vorlieben); Weitere Aktivitaten sind: Ausfliige,
Feste und andere informelle Treffen; Veroffentlichung im Jahre-
sprogramm

Seniorenclub Brauerei
Bischofshof

Wodchentliches Treffen am Donnerstag in wechselnden Gaststat-
ten rund um Regensburg; ca. 15-20 Teilnehmer aus der Stadt
und externe Mitglieder; urspriinglich hauptsachlich aus Brauern
bestehend, hat sich die Zusammensetzung der Gruppe gean-
dert, d.h. es sind Bekannte hinzugekommen; Altersspanne zwi-
schen 75 und 85 Jahre; Aktivitdten sind gemitliches Beisam-
mensein, da die fritheren Unternehmungen (Ausflugsfahrten
usw.) nicht mehr zustande kommen; Bekanntmachung tber
Telefonate
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Brauerei Thurn und Taxis
Senioren

14-taglich (am Donnerstag) im Gasthaus/Hotel Dechbettener
Hof; zwischen 16 und 20 Personen (Altersdurchschnitt tiber 70
Jahre, Gruppe erhilt keine jlingeren Mitglieder mehr) aus Stadt
und Landkreis;

Aktivitaten: Austausch liber Erlebnisse im Betrieb, Vortrage
hauptsachlich mit Bezug zu Brauerei/Brauereiwirtschaft usw.,
Besichtigungen, Ausfllige, Feiern und Feste; Programmverof-
fentlichung: miindliche Weitergabe

Bund der Ruhestandsbe-
amten und Hinterbliebe-
nen

Einmal im Monat (am ersten Donnerstag von 14.30 bis 16.30
Uhr) im Hotel Wiendl; ca. 20 bis 22 Personen (Altersdurchschnitt
86 Jahre) aus dem Stadtgebiet;

Aktivitaten: Geburtstage feiern, aktuelle Informationen (z.B.
Beihilferecht), Fahrten, Feste und Feiern; Programmveroéffentli-
chung: Jahresprogramm

Deutscher Alpenverein
Abteilung Senioren

14-tagliches (am Dienstag) je nach Aktivitat; ca. 60 Personen bei
Wanderungen in die Berge aus Stadt und Landkreis; Tourenpla-
nung durch Vorbereitungsgruppe;

Aktivitaten: Wanderungen im Umkreis von Regensburg, im Bay.
Wald, in Franken (6-7 Touren halbjahrlich); Programmveroffent-
lichung: Internet, Jahresheft

Eisenbahn- und Verkehrs-
gewerkschaft

Monatlich (am dritten Donnerstag) beim ESV in der Dechbette-
ner StralRe; zwischen 60 und 100 Personen aus Regensburg und
Umland, manchmal auch Externe; gemeinsame Programmpla-
nung;

Aktivitaten: Wissenswertes weitergeben (KVB, Rentenangele-
genheiten, Krankenkasse usw.), Neuigkeiten bei der Bahn, Brat-
wirstchennachmittag, Butter herstellen, Spiele, Vortrage, Feste
und Feiern, Ausfliige; Programmverdoffentlichung: Homepage,
Jahresprogramm

Senioren im ESV 1927

Einmal im Monat (am zweiten Mittwoch ab 14 Uhr) im Restau-
rant Wiendl; 16 bis 20 Personen (hauptsachlich Frauen) aus dem
Suden der Stadt und etliche Externe und Angehorige, aber riick-
laufige Besucherzahl;

Aktivitaten: Erfahrungsaustauch, Karten spielen, kaum noch
Fahrten (geringe Teilnehmerzahl); Programmveroffentlichung:
Vereinszeitung, von Mund zu Mund

Frauenkreis Katholischer
Deutscher Frauenbund
Reinhausen

Ein- bis zweimal im Monat (Montag) im Pfarrheim Reinhausen;
ca. 40 bis 50 Personen aus der Pfarrei und umliegenden Pfarrei-
en; es gibt ein Vorbereitungsteam;

Aktivitaten: Vortrage (religiose, politische u.a.), Besichtigungen,
Feste und Feiern/Jubilden, Fahrten; Programmveroffentlichung:
MZ und Halbjahresprogramm des KDFB

Freizeit- und Seniorenclub
Regensburg Nord

Waochentliches Treffen (am Mittwoch) im Restaurant/Gasthof

Blaue Traube, bei Wanderungen Parkplatz Heilig-Geist-Kirche;

ca. 30 bis 33 Personen aus Regensburg und Umgebung, etliche
Externe; zurzeit ca. 50 Mitglieder mit einem Alter von bis zu 90
Jahren;

Aktivitaten werden von einem engeren Kreis geplant: Wande-
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rungen, Treffen ohne Wanderung aber mit Berichten, Ausfliige
(Kultur, Tagesausflug), Feste und Feiern; Programmveroffentli-
chung: MZ, Flyer, Bekanntgabe bei den Mitgliedern

Heimat- und Volkstrach-
tenverein Regensburg —
Stamm Senioren

Wochentliches Treffen (am Freitag) im Spitalkeller; ca. 10 bis 20
Personen aus dem Stadtgebiet und dem Stadtnorden;
Aktivitaten: Volksmusik machen, singen, tanzen, Erfahrungsaus-
tausch und Unterhaltung, Fotos anschauen, Festziige, Kirchen-
besichtigungen, Vortrage, Ausfliige; Programmverdéffentlichung:
Halbjahresprogramm, MZ

Arbeitskreis Rentner IG
Metall

Monatliches Treffen (am ersten Mittwoch ab 14 Uhr) in der
Gaststatte Arberhitte in Reinhausen; ca. 20 Personen aus der
Verwaltungsstelle Regensburg, aus Regenstauf und Wald;
Aktivitaten: Zusammentreffen und Austausch, Themen wie z.B.
Anderungen im Sozialbereich, IG-Metall, allgemeinpolitische
Themen, Betriebsbesichtigungen, Ausfliige; Programmveroéffent-
lichung: Jahresprogramm, MZ

Kameradschaft ehemali-
ger Soldaten Regensburg

Einmal im Monat (unterschiedliche Tage und Orte); zwischen 30
und 90 Personen aus der Stadt und dem Landkreis, auch aus
dem Landkreis Kelheim; insgesamt ca. 550 Mitglieder; Angebote
werden verschiedentlich entwickelt (Standardangebote, von der
Vorstandschaft vorgeschlagen, Angebote von Mitgliedern und
Dritten);

Aktivitaten: Altersbedingte (Testament, Vorsorgevollmacht, be-
treuten Wohnen usw.), sicherheitspolitische und kulturelle
Themen, Besichtigungen, Friedensgebet, Ausfliige, Feste; Pro-
grammuveroffentlichung: Rundschreiben fiir die Mitglieder

Kegelgruppe Il

Wodchentliches Treffen (am Donnerstag um 14 Uhr) im Kolpin-
ghaus; ca. 8 bis 9 Personen ( viele sind tiber 80 Jahre alt) aus der
Stadt;

Aktivitaten: Kegeln, Biergarten, privates Beisammensein; keine
Programmveroffentlichung

Seniorengruppe Kolping-
werk

Alle vier Wochen (am Donnerstag) im Spitalgarten; ca. 5 bis 7
Personen (nur Kolpingmitglieder, es kommen keine Jingeren
mehr hinzu);

Aktivitat: Stammtisch, Vortrage und Fahrten nicht mehr durch-
flhrbar; Programmuveroffentlichung: MZ, Jahresprogramm

Tanz- & Bewegungsclub
Konradsiedlung

Wochentlich (am Donnerstag von 13.30 bis 17.30 Uhr) in der
Arberhiitte in Reinhausen; 60 bis 65 Personen aus dem Land-
kreis und aus der ferneren Umgebung;

Aktivitaten: Livemusik zu jedem Tanz, Austausch untereinander,
Feste und Feiern, Ausfliige; Programmverdoffentlichung: nur
mundlich wahrend der Veranstaltung

Krieger- und Soldatenver-
ein Regensburg

Vierteljdhrliches Treffen (ein dritter Samstag im Monat von
10.30 bis 12 Uhr im Gasthof Blaue Traube in Reinhausen); ca. 9
Personen mit Frauen aus Steinweg und Lappersdorf;
Aktivitaten: Versammlung mit gemitlichem Beisammensein,
Gedenkfeier, Teilnahme am Dreifaltigkeitsbergfest, Beerdigun-
gen; Gruppe hat fast alle Aktivitaten aus Altersgriinden aufge-
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geben; Programmveroffentlichung im Jahresterminkalender

Lange Aktiv Bleiben (LAB)
1&2

LAB 1: Wochentliches Treffen (am Mittwoch) im Biurgerheim
Kumpfmuhl; ca. 10 Damen aus der Stadt;

Aktivitat: Kaffee und Kuchen und Austausch, Spiele

LAB 2 Tanz-Tee: Wdchentliches Treffen (am Donnerstag) im
Blrgerheim Kumpfmuhl; ca. 40 Personen aus dem Heim und der
Stadt; Live-Musik, geselliges Beisammensein und Essen und
Trinken

z.T. gemeinsame Veranstaltungen wie z.B. Ausflug, Feste und
Feiern, Vortrage;

Programmvero6ffentlichung: per Post an die Mitglieder, Telefon,
eigene Einladungen, MZ

NaturFreunde Deutsch-
lands, Ortsgruppe Re-
gensburg

Gruppe ist in die Ortsgruppe integriert, sie gibt es nicht mehr
(starker Mitgliederschwund, bei Auflésung Altersdurchschnitt
von 83 Jahren);

Aktivitaten: Da Senioren mit der Ortsgruppe beim Wandern
nicht mithalten kénnen, haben sie sich zusammengetan und
verabreden sich privat zum Wandern

Seniorenclub Oberisling-
Leoprechting

Wodchentliches Treffen (am Donnerstag, ca. 2,5 Stunden) im
Gasthaus Rieger; zwischen 25 bis 30 Personen im héheren Le-
bensalter;

Aktivitaten: Treffen und Plaudern, Vorlesen, Geburtstage feiern,
Tagesausfliige; Programmveroffentlichung im Halbjahrespro-
gramm bzw. telefonisch

Postsenioren

Wodchentliches Treffen zum Wandertag am Dienstag, zum Sport-
tag am Donnerstag bei der Postsuite; sehr unterschiedliche Teil-
nehmerzahl aus Stadt und Landkreis (Durchschnittsalter 78 Jah-
re bei ca. 1800 Mitgliedern der Postsenioren); es gibt verschie-
dene Aktionsgruppen (insgesamt ca. 25 Veranstaltungen) wie
z.B. Wanderer, Sportler (Gymnastik), Reisefreunde, Besichtigun-
gen (Betriebe, Sternwarte, Millkraftwerk), Hauptveranstaltun-
gen (Sommerfest, Gedachtnisgottesdienst), Fahrten; Pro-
grammveroffentlichung in der MZ und in der Informationszeit-
schrift

Seniorenschutzbund
Graue Panther

Wochentliches Treffen (am Dienstagnachmittag) in der Gaststat-
te Augustiner; ca. 8 bis 25 Personen aus Stadt und Landkreis;
eine kleine Gruppe, die sich wechselseitig hilft und Nachwuchs-
sorgen hat;

Aktivitaten: Austausch bei Essen/Trinken, Informationsweiter-
gabe, Kegeln, Theaterbesuche, Ausfliige, Jahreshauptversamm-
lung, kaum noch Vortrage; Programmveroéffentlichung: MZ

Seniorentanzclub 1989

Wochentliches Treffen (Montag 14 bis 18 Uhr) in der Sportgast-
statte in der AussigerstraBe; ca. 60 Personen aus Regensburg
und Umgebung;

Aktivitaten: Livemusik zu allen Tanzveranstaltungen (Paartanz),
Geburtstagsfeiern, Fahrten, Feiern; Programmveroffentlichung
Uber den Leitfaden der Stadt, ansonsten miindlich

Senioren der Sportge-

Woachentliches Treffen (am Dienstag von 15 bis 16 Uhr im Win-
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meinschaft Walhalla Re-
gensburg e.V.

ter, von 16 bis 17 Uhr im Sommer); zwischen 15 und 20 Perso-
nen aus der Stadt; Sporttreffen in der Turnhalle, Zusammensit-
zen in der vereinseigenen Gaststatte;

Aktivitaten: Gymnastik, Kaffeerunde mit gemutlichem Beisam-
mensein, Feste, Ausflug mit der SG Walhalla, Informationen
Uber Veranstaltungen, Vortrage usw., Nordic Walking; Pro-
grammankundigung: MZ und im Programmbheft des Vereins

Siedler- und Eigenheim-
vereinigung

Unterschiedliche Frequenz und an verschiedenen Orten (zurzeit
VfB-Sportheim), je nach Thema; zwischen 20 und 90 Personen
aus der Stadt und aus Wenzenbach; insgesamt sind es 1400 ak-
tive und passive Mitglieder, der Seniorentreff ist 6ffentlich; Mit-
glieder gestalten das Programm mit;

Aktivitaten: Rechtliche Beratung fir Vereinsmitglieder, Vortrage
(altersrelevante, alltagliche Themen), externe Veranstaltungs-
hinweise, Feste, Ausfliige, Wohnungsanpassung, sehr viel Arbeit
in die Breite flr diejenigen, die nicht organisiert sind;
Programmveroffentlichung: Jahresprogramm, monatliches
Nachrichtenblatt, Medien

Arbeitsgemeinschaft 60
plus Senioren/innen der
SPD

Einmal im Monat (am zweiten Dienstag) im AWO Seniorenzent-
rum Carl Lappy; ca. 25 bis 30 Personen aus Stadt und Landkreis;
Senioren bringen Vorschlage zur Programmgestaltung;
Aktivitaten: Austausch bei Kaffee und Geback, Vermittlung von
wichtigen Inhalten, Kommunalpolitische Ereignisse, Vortrage,
Feste und Ausfllige; Programmveroffentlichung: Internetseite,
mundliche Weitergabe

SWR-REWAG Ruhestand-
ler

Monatsversammlung (am ersten Mittwoch) in der Gaststatte
Landshuter Hof, alle 14 Tage eine Wanderung; 75-80 Personen
bei der Monatsversammlung;

Aktivitaten: gesellige Unterhaltung und Kartenspielen, Vortrage
Uber Geschéftslage, Feste, Wanderungen und Tagesfahrten;
Programmveroffentlichung im Jahresprogramm und in der MZ

Traditionsverband Flug-
abwehrregiment 4 e.V.

Einmal im Monat (am ersten Donnerstag) in der Kleinkantine
der alten Bajuwarenkaserne; zwischen 20 und 30 Personen aus
Stadt und Landkreis, aber gelegentlich auch dariber hinaus;
Aktivitaten: Stammtisch mit biografischen Erinnerungen, Kame-
radschaftsabende, Vortrage und Tagesfahrten, Feste und Ab-
ordnungen, grofde Fahrten; Veroffentlichung des Programms per
Mitgliederbrief (postalisch und Internet)

Treff 50 plus

Einmal im Monat (am ersten Dienstag von 10 bis 12 Uhr) im
Blirgerhaus in der HumboldtstraRe; ca. 28 Personen aus dem
Ostenviertel (feste Gruppe);

Aktivitaten: Austausch bei Essen/Trinken, Vorlesen und Witze,
Gehirnjogging, Ausfliige, Feiern, Flohmarkt, Seniorenfriihstick,
Seniorencafé, keine Vortrage mehr; keine Programmveroffentli-
chung

Ver.Di Bezirk Regensburg
Senioren/-innen Aus-
schuss

Dreimal im Jahr Mitgliederversammlung Dienstag oder Donners-
tag (drei Busfahrten jahrlich immer am Donnerstag) im Spital-
garten Regensburg; ca. 60 bis 70 Personen (ausschlieBlich
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Ver.Di- Mitglieder) aus Stadt und Landkreis, vereinzelt aus um-
liegenden Landkreisen;

Programmvero6ffentlichung: Jahresprogramm postalisch ver-
sandt

Waldverein

Wanderungen je nach Witterung (mind. zweimal im Monat);
Treffen einer kleiner Gruppe (5-10) im Café, bestehend aus Mit-
gliedern aus Stadt und Landkreis; es sind ausschlieflich Senioren
—auch bei Neueintritten; Markierung der Wanderwege; Aktivi-
taten: Ausfliige und Kulturfahrten; Programmbekanntgabe in
der Vereinszeitung und in der MZ

Zoll

Die Zollsenioren haben sich aufgrund des Todes des Leiters auf-
gelost.

Wohlfahrtsverbinde

Die Auflistung erfolgt alphabetisch nach Trager.

Seniorenclub des Arbeiter-
Samariter-Bundes

Einmal im Monat (am zweiten Mittwoch) im Gasthaus Mariandl
in Schwabelweis; zwischen 15 und 20 Personen aus Stadt und
Landkreis; Uberalterung wird als Problem gesehen;

Aktivitaten sind der gesellige Austausch, stadt- und landkreispo-
litische Themen, Informationen mit Belang fiir Senioren; Vor-
trage (von Politikern) und Ausfliige stehen kaum noch auf der
Tagesordnung; Programm Uber Mund-zu-Mund-Information

Seniorenclub des Bayerischen
Roten Kreuzes

Club wurde mangels Teilnehmer aufgel6st.

1. Caritas-Seniorenkreis St.
Wolfgang

Einmal im Monat am Dienstag im Pfarrheim St. Wolfgang; zwi-
schen 25 und 45 Teilnehmende aus dem Stadtgebiet;
Programmplanung im Herbst jeden Jahres; vielseitiges inhaltli-
ches Programm (Gedachtnistraining, Chi-Gong, Volksliedersin-
gen mit Live-Musik, kulturelle Vortrage) mit Kaffee und Kuchen,
Feste und Feiern, Ausfliige; Programmuverdoffentlichung im
Pfarrbrief, Homepage, MZ

2. Caritas St. Elisabethkreis

Einmal im Monat im Elisabethinum; zwischen 25 und 30 Perso-
nen aus der Stadt und dem Landkreis; Leiterin stellt das Pro-
gramm zusammen (Religiose, Feste, weltkulturelle, padagogi-
sche, gesundheitsbezogene Themen); Veroffentlichung durch
die Kath. Erwachsenenbildung

3. Gymnastikgruppe des Cari-
tas-Verbandes

Wochentlich (am Dienstag von 14 bis 16 Uhr) in der Kath. Fach-
akademie der Caritas; ca. 20 bis 25 Personen aus der Stadt;
Neben einer Stunde Gymnastik findet ein gemiitliches Beisam-
mensein statt (Austausch, Teetrinken, Vorlesen und diskutie-
ren, etwas Vortragen), einmal im Jahr ein Ausflug; Veroffentli-
chung im Programm der Caritas

4. Gymnastikgruppe Il des
Caritas-Verbandes

Wochentlich (am Freitagnachmittag von 14 bis 16 Uhr) in der
Kath. Fachakademie der Caritas; wie oben
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Jiidische Kirche

Vorhanden ist der Seniorenclub ,,Schalom” der Jidischen Gemeinde, der sich sonntags in der

Synagoge trifft. Die genauen Kontaktdaten sind in Anhang 6 zu finden.

Katholische Kirche

Die Angebote sind alphabetisch nach Pfarreinamen aufgelistet.

Seniorenrunde St.
Albertus Magnus

Einmal im Monat im Pfarrheim; zwischen 50 und 60 Besucher haupt-
sachlich aus der Pfarrei, aber auch aus dem Umfeld; Unterstiitzung der
Leitung durch qualifizierte Ehrenamtliche;

Aktivitaten: Sitztanz, Seniorentheatergruppe, religiose Themen, religio-
se Feiern, Ausfliige, Faschingsveranstaltung u.a.m.; Programmverof-
fentlichung in der MZ

Seniorentreff der
Pfarrei St. Andreas
St. Mang

Einmal im Monat (letzter Dienstag) im Pfarrheim; zwischen 16 und 25
Personen auf dem Pfarreibezirk (Gaste willkommen); zurzeit nur Frau-
en und hauptsachlich Gber 70 Jahre;

Aktivitaten: gemitliches Beisammensein mit Geburtstagsfeiern und
Vermeldungen; Singen, kulturelle, geografische und religiose Themen,
Spiele, Sitzgymnastik, Ausfliige, Feste gestalten und feiern; jeder The-
menbeitrag ist willkommen, aktivitatsanregend; Veroffentlichung im
Pfarrbrief und per Telefon

Seniorentreff St.
Anton

Einmal im Monat (erster Freitag) um 14.15 Uhr zuerst Messe, dann im
Antoniushaus (oder Pfarrgemeindehaus); ca. 40 bis 50 Personen aus
der Pfarrei und von aullerhalb; hauptsachlich tiber 75-jahrige bis 90-
jahrige;

Aktivitaten hauptsachlich durch die Leiterin vorbereitet: z.B. (Film)-
Vortrag, religiose Themen, etwas Vorlesen, Austausch, Ausfllige

Altenclub der Pfar-
rei St. Bonifaz

Jede Woche Gymnastik im Pfarrsaal mit 23 Teilnehmern, 14-taglich
Spiele im Pfarrsaal mit 14 Personen, zweimal im Monat Wandern
(hauptsachlich die Jingeren), dienstags Kegeln im Pfarrzentrum mit 13
Personen;

Aktivitaten: Fahrten und Vortrage; Programmveroéffentlichung im
Schaukasten und auf der Homepage

Seniorenclub
Burgweinting

Einmal im Monat (am vierten Dienstag) im Pfarrheim; ca. 20 bis 25 Per-
sonen auf der Pfarrei und den Nachbarpfarreien;

Aktivitaten: geselliges Beisammensein bei Kaffee und Austausch, Ge-
burtstagsfeiern, religiose, heimatkundliche und kulturelle Themen,
Kirchenfeste, Ausflug; Veroffentlichung Gber den Pfarrbrief;

Altenclub der Pfar-
rei St. Cacilia

Einmal im Monat (am zweiten Donnerstag) im Pfarrheim; zwischen 20
und 25 Personen aus der Pfarrei (und solche, die frither hier wohnten,
Bekannte aus anderen Pfarreien); kaum 70-jahrige zu gewinnen,
hauptsachlich dltere Besucher; Vorbereitungsteam erstellt ein Som-
mer- und Winterprogramm

Aktivitaten (Sommer): Kulturfahrten, etwas Geselliges (Grillen, Dultbe-
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such u.a.)

Aktivitaten (Winter): Beisammensein mit kulturellen und gesundheits-
bezogenen Themen, Spiele, jahreszeitliche Feste und Feiern, Fasching;
Veroffentlichung im Pfarrbrief, MZ, Jahresprogramme

Seniorenclub der
Pfarrei St. Coloman
in Harting

Einmal im Monat (am ersten Dienstag) im Pfarrheim; zwischen 30 und
40 Personen (6kumenisch) aus Harting und anderen Stadtteilen; 60- bis
fast 100-jahrige;

Aktivitaten: fakultativ Beginn mit HI. Messe, danach Kaffee und Kuchen
und Austausch, Geburtstagsfeiern, kulturelle und gesundheitsbezogene
Themen, Singen, Jahreszeit- und religiose Themen, Feste und Feiern;
Programmvero6ffentlichung per Handzettel, Pfarrbrief, Schaukasten, MZ

Seniorenclub der
Pfarrei Heilige
Dreifaltigkeit

Einmal im Monat (am ersten Dienstag zwischen 14 und 16 Uhr) im
Pfarrheim; zwischen 15 und 30 Personen hauptsachlich aus der Pfarrei
(und Umgebung); zurzeit nur Frauen, aber eine offene Gruppe;
Aktivitaten: Leitung und ein Gremium Uberlegen das Programm; Kaf-
feekranzchen, Diavortrage, Vortrage zu altersrelevanten Themen, ge-
meinsames Kochen, Feste, Ausfliige; Programmveroffentlichung im
Pfarrbiro, Jahresprogramm

Altenclub der Pfar-
rei Heilig Geist

Einmal im Monat (am dritten Donnerstag) im Pfarrheim; zwischen 25
und 50 Personen aus der Pfarrei oder auch aus der Umgebung;
Aktivitaten werden von Leitung geplant: Ausfliige im Sommer und Vor-
trage, Filme, religiose, geschichtliche, kulturelle und tagesaktuelle
Themen im Winter; Programmverd6ffentlichung im Pfarrbrief

Seniorenkreis der
Pfarrei Herz Jesu

Einmal im Monat (am Donnerstag) im Pfarrsaal; ca. 35 Personen haupt-
sachlich aus der Pfarrei, manchmal Externe; die Senioren sind alter
geworden;

Aktivitaten: Ausflug mit Andacht; Kaffee und Kuchen und Austausch,
Berichte Uiber Pfarreiaktivitaten, Feiern und kirchliche Feste, Vortrage,
Erheiterndes; Programmveroffentlichung im Halbjahresprogramm,
Pfarrbrief, MZ

Arbeitskreis Senio-
renbetreuung der
Pfarrei Herz Mari-
en

Im Dreiwochen-Turnus am Dienstagnachmittag im Pfarrheim; ca. 25
Personen (alter als 75 Jahre) aus der Pfarrgemeinde; Vorbereitungs-
team bestehend aus 5 Frauen;

Aktivitaten: Seniorennachmittage im Sommer bestehen aus regelmaRi-
gen Fahrten, in den Wintermonaten Vortrage zu kulturellen, gesund-
heitsrelevanten und anderen Themen, Kaffee und Kuchen

Seniorenclub der
Pfarrei St. Josef
Ziegetsdorf

14-tagig am Donnerstag im Saal der Kath. Hochschulgemeinde; 25 bis
30 Personen hauptsachlich aus der Pfarrei (auch aus der Umgebung);
Aktivitaten: geselliges Beisammensein bei Kaffee und Kuchen ist sehr
wichtig (sehr vertraute Gruppe), Singen, Vortrage (religiose, kulturelle,
gesundheitsbezogene), Besichtigungen und Auffihrungen, Feste und
Ausfllige; Programmveréffentlichung im Pfarrbrief, Jahresprogramm,
MZ und Telefonate

Seniorenkreis der
Pfarrei St. Konrad

14-taglich (Mittwoch von 14 bis 16 Uhr) im Pfarrzentrum; zwischen 30
und 40 Personen aus der Pfarrei, manchmal von extern; 2/3 besteht
aus Uber 80-jahrigen, 1/3 sind junger; Vorbereitungsteam vorhanden;
Aktivitaten: gemutliches Beisammensein bei Getranken und Kuchen,
Sport-, Sing- oder Spielenachmittag, Firmenbesichtigung, Vortrage,
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Feste und Feiern, Einkehrtag und Fahrten; Programmveroéffentlichung
im Halbjahresprogramm und im Pfarrbrief

Senioren der Pfar-
rei Maria Himmel-
fahrt, Sallern

Einmal im Monat (am ersten Donnerstag) im Pfarrheim; ca. 50 Perso-
nen aus der Pfarrei und aus umliegenden Pfarreien; zwischen 60- und
90-jahrige;

Aktivitaten: geselliges Beisammensein mit Essen und Trinken, kirchli-
che Feste und Gottesdienste, Vortrage (politische, kulturelle, religiose
Themen), Ausfliige; Programmverdéffentlichung tGber die Kath. Erwach-
senenbildung

Seniorenclub der
Pfarrei St. Michael

Der Seniorenclub hat zurzeit keine Leitung und es ist ungewiss, ob er
weiter fortbestehen kann

Seniorenclub der
Pfarrei Reinhausen
,Frohliche Runde”

14-taglich (Dienstag von 14 bis 16 Uhr) im Pfarrsaal; zwischen 35 und
40 Personen im Alter zwischen 70 und 90 Jahre aus der Pfarrei und
sehr oft auch von auRerhalb;

Aktivitaten: Kaffee und Kuchen mit Programm wie z.B. Vortrage, be-
stimmten Themen, Filme, Feiern; Programmveroéffentlichung im Pfarr-
brief, MZ, Halbjahresproramm

St. Elisabethkreis
der Dompfarrei St.
Ulrich

Einmal im Monat (am zweiten Dienstag) in der Dompfarrei Niedermiin-
ster; ca. 25 Personen hauptsachlich aus der Pfarrei; Programmentwick-
lung durch Leitung;

Aktivitaten: religiose, kulturelle, padagogische, gesundheitsbezogene
Themen z.T. mit externen Vortragenden, Feste und Feiern; Programm-
veroffentlichung durch Kath. Bildungswerk

,,Die Frohliche
Runde” der Pfarrei
St. Wolfgang

14-taglich (Donnerstag) im Pfarrheim; ca. 30 Personen aus der Pfarrei;
Aktivitaten: Kaffee und Kuchen, Vortrage, Feste und Feiern, Lesungen,
Ausflige; Programmveroffentlichung: MZ, Pfarrbrief, Homepage

Pflegeeinrichtungen

Die Regensburger Pflegeeinrichtungen haben eigene Angebote des Sozialdienstes. Bei Ver-

anstaltungen arbeiten sie mit verschiedenen Institutionen und Organisationen zusammen

und 6ffnen sich auch fur Aktivitaten des Quartiers. Sie betreiben jedoch keine Angebote im

Sinne von Seniorenclubs.

6.3. Besuchsdienste

6.3.1. Kurzer theoretischer Abriss

Ein Besuchsdienst versteht sich wie folgt: ,,Mitblrger (oder Mitarbeiter) nehmen Kontakt zu
dlteren Menschen auf und verpflichten sich, diese zu festgelegten Zeiten regelmaRig zu be-
suchen” (Kéther 2007, 669). Fir gewohnlich organisieren freie, konfessionelle oder kommu-
nale Trager diese Aufgabe. Es ist Ublich, dass die Mitwirkenden in wechselseitigem Aus-

tausch miteinander stehen, um Uber ihre alltdglichen Erlebnisse und Schwierigkeiten spre-
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chen zu kénnen, oder dass sie auf den Leiter des Teams als Anlaufstelle zurlickgreifen kon-
nen (vgl. Kéther 2007, 669).

Besuchsdienste kdnnen verschiedene Inhaltsbereiche abdecken (vgl. Matolycz 2011, 26). Sie
kénnen dazu dienen, dass altere Menschen, die alleine einen Haushalt fiihren, langer Zuhau-
se wohnen bleiben kdnnen (vgl. Kéther 2007, 669). Sie gewahrleisten ferner die soziale Ein-
bindung: Dazu gehort einerseits der Dialog zwischen dem/der Besucher/in und dem/der Be-
suchten und andere Aktivitaten, wie etwa zusammen spazieren gehen oder etwas spielen
und andererseits alle Tatigkeiten, die eine Verbindung zu dritten Personen herstellen, wie
z2.B. zu ermoglichen, dass der Senior/die Seniorin kulturelle Veranstaltungen besucht. We-
sentlich kénnen zudem kleinere Haushalts- und Alltagsdienste sein, namlich Aufgaben wie
z.B. Pflanzen und Haustiere versorgen, Einkdufe tatigen, Briefe aufgeben, den Besuch von
Amtern unterstiitzen usw. Von groRer Bedeutung ist auch die Begleitung zu externen Diens-
ten und Dienstleistungen, z.B. zum Arzt, zur externen Nagelpflege etc. (vgl. Stadt Regensburg
Erscheinungsjahr unbekannt b; Matolycz 2011, 26).

Die Verwirklichung dieser Aufgabenfelder tragt zu einem besseren psychischen Befinden bei,
denn ,,das Wissen, dass im Falle eintretenden Hilfebedarfs ein dem alteren Menschen be-
kannter Ansprechpartner zur Verfligung steht und Unterstitzung moglich ist, schafft Sicher-
heit im taglichen Leben — insbesondere, wenn alte Menschen allein leben oder nur auf ein
begrenztes oder auf kein personliches Netzwerk zurtickgreifen konnen” (Schmidt/Gebert

2009, 54).

6.3.2. Angebote
Freie Wohlfahrt

Die Angebote werden alphabetisch nach Trager aufgelistet.

Caritas Besuchsdienst fiir psy- | Die Haufigkeit des Einsatzes bei der Begleitung zu kirchli-
chisch kranke und alte Men- chen Veranstaltungen variiert sehr stark (von einmal wo-
schen Regensburg chentlich bis einmal monatlich). Hierfir sind ehrenamtliche
Helfer leicht zu gewinnen. Auch Einzelbesuche von Men-
schen mit psychischen Erkrankungen oder Behinderungen
oder in Altenheimen (Besuche, Einkaufsbegleitung, Thea-
terbegleitung, Spaziergang, Geburtstagsbesuch) variieren
sehr stark je nach Kapazitat der sozial Engagierten. Einzel-
betreuungen werden eher selten ibernommen. Ca. 180
Personen werden versorgt.

Ehrenamtliche werden in einem personlichen Gesprach
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gefragt und von einem Erfahrenen unterstiitzt; man kann
sich jederzeit an die Vermittlungsstelle wenden; alle zwei
Monate gibt es einen Vortrag zu einem relevanten Thema,
Moglichkeit, an Weiterbildungen teilzunehmen; Bedarf
wird als steigend eingeschatzt;

Johanniter Regionalverband
Ostbayern, Mobiler sozialer
Hilfsdienst

Kein ehrenamtlicher Dienst vorhanden, sondern nur ent-
geltlich, wie z.B. Spaziergange, Einkdaufe, Haushaltshilfe

Besuchs- und Begleitungs-
dienste der Malteser Regens-
burg

Die Personen werden oftmals Gber den Menudienst vermit-
telt; Ehrenamtliche und zu Besuchende (auch im Alten-
heim) verabreden eine Frequenz, die auch vom Zeitbudget
der Ehrenamtlichen abhangt (z.B. wochentlich, einmal im
Monat); Ehrenamtliche horen zu und reden, lesen etwas
vor, gehen spazieren, spielen, begleiten zum Supermarkt
oder zu anderen Besorgungen, besuchen ein Café oder ein
Konzert; wachsender Bedarf zeigt sich bereits;

Krankenhauser

Die Angebote sind alphabetisch nach den Namen der Krankenhaduser aufgelistet.

Bezirksklinikum Regensburg, Gruppe der | Kontaktaufnahmen im Zusammenspiel des Ehrenamts-

ehrenamtlichen Helfer/-innen

koordinators und dem zustandigen Sozialdienst der Sta-
tion; zudem gibt es Besuchsdienste der Kirchen und Reli-
gionsgemeinschaften; Frequenz mind. einmal wéchent-
lich; hauptsachliche Patienten sind die der Neurologi-
schen Rehabilitation, des Nachsorgezentrums und das
Pflegeheim fir Wachkoma-Patienten; Tatigkeiten sind
vorlesen, mit dem Rollstuhl ausfahren, Aufbau einer Pa-
tientenbibliothek, Begleitung zu kulturellen Veranstal-
tungen, Feste gestalten, Begleitung zu Therapien usw.
Teilnahmemaoglichkeiten an internen und externen Fort-
bildungen, Erfahrungsaustausch fiir die Freiwilligen,
Wohlfiihltag fir Ehrenamtliche; Bedarf nach Ausbau vor-
handen, jedoch misste die Koordination professionali-
siert werden

Caritas-Krankenhaus St. Josef

Besuchsdienste der katholischen und evangelischen Pfar-
reien sowie der Zeugen Jehovas aus der Stadt und dem
Landkreis Regensburg fragen nach, ob ein Senior oder
jemand anderer Besuch benétigt (auf der Grundlage von
StraRennamen des Gemeindegebiets)

Evangelisches Krankenhaus

Der Ansprechpartnerin sind keine Besuchsdienste be-
kannt

Klinik St. Hedwig, Besuchspatendienst Senioren sind eher selten die Zielgruppe, aber wenn,

dann wird der Besuchspatendienst oft von den Angeh6-
rigen gewiinscht; Haufigkeit nach Bedarf (patientenbe-
zogen); Tatigkeiten sind: Vorlesen, spazieren gehen, Bi-
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cher und Zeitschriften organisieren; die ehrenamtlichen
Helfer/-innen erhalten eine Ausbildung (Hygiene, Um-
gang am Krankenbett usw.); regelmaRiges monatliches
Treffen mit besonderen Themen (z.B. Isolierungspatien-
ten); bisher genug Ehrenamtliche, keine Engpaésse;

Krankenhaus Barmherzige Briider Re-
gensburg, Pflegebegleiter

Pflegebegleiter iibernehmen keine pflegerischen Tatig-
keiten; es gibt einen festen Plan fur den Einsatz (vormit-
tags und nachmittags); Pflegebegleiter werden ausgebil-
det (Hygiene, Demenz, Umgang am Krankenbett usw.)
und werden dementiell erkrankten Menschen zur Seite
gestellt; regelmaRiges monatliches Treffen mit besonde-
ren Themen (z.B. Isolierungspatienten); Investition in das
blrgerschaftliche Engagement lohnt sich angesichts des
demografischen Wandels

Pflegeheime

Die Angebote sind in alphabetischer Reihenfolge der Altenheime angeordnet.

Altenheim Maria vom Karmel

Kein eigener Besuchsdienst, aber Betreuer organisieren z.T.
Besuche bei Bewohnern. Besuchsdienst der Pfarrei ist tatig
und holt Bewohner auch in die Pfarrei ab.

AWO Seniorenzentrum Carl Lappy

Freiwillige werden Uber die Freiwilligenagentur, Gber den
Tag der offenen Tir und Gber andere Gelegenheiten rekru-
tiert. AuRerdem ist das Gottesdienstteam der Caritas sowie
der evangelischen Gemeinde tatig. Zudem kommt der Be-
suchsdienst der Pfarrei. Freiwillige werden gut eingefiihrt
und auf die oder den Bewohner vorbereitet. Die Tatigkeiten
richten sich nach den Wiinschen und Bediirfnissen der Be-
wohner. Freiwillige werden gepflegt (Einladung fir alle,
Austausch, Informationen), sie kénnen sich jederzeit an die
Hauptamtlichen wenden. Die Einrichtung ist im Wesentli-
chen versorgt, wenngleich nicht alle Bediirfnisse gedeckt
werden kdnnen.

BRK Minoritenhof

Der Caritas Besuchsdienst fir psychisch kranke und alte
Menschen organisiert die Gottesdienste, ansonsten gibt es
keinen hausinternen Besuchsdienst. Die Freiwilligenagentur
vermittelt Personen, die jedoch oft nicht lange tatig sind,
zusatzlich gibt es Menschen, die sich einfach so melden. Der
Einsatz ist hauptsachlich in der Einzelbetreuung.

BRK Rotkreuzheim

Die Einrichtung hat ca. 35 Freiwillige, die aus der Pfarrei, aus
eigenem Antrieb und lber die Freiwilligenagentur vermit-
telt werden. Der Einsatz erfolgt regelmaRig fiir die Bewoh-
nerbetreuung (Besuchsdienst nach Wunsch) und fir die
Organisation von Festen und Veranstaltungen. Die Freiwilli-
gen werden in ihre Aufgabe eingeflihrt, sie haben einen
Ansprechpartner zur Verfiigung und kénnen an den Fortbil-
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dungen des Hauses mitmachen. Sie sind wahrend ihrer Ta-
tigkeit versichert. Ein weiterer Bedarf ist vorhanden.

Blrgerheim Kumpfmuihl

EIf Freiwillige sind im Einsatz, die alle von der Einrichtung
selbst organisiert wurden. Freiwillige werden fiir Bewohner
als Besuchsdienst organisiert, wenn Bedarf gesehen wird.
Der Einsatz erfolgt je nach individuellen Bedirfnissen der
Bewohner bzw. nach anfallenden sonstigen Aufgaben. Eh-
renamtliche Schiilerinnen kommen liber Youngagement.
Die Freiwilligen erhalten einmal im Jahr eine zweitdgige
Schulung zu relevanten Themen (Demenz, rechtliche Aspek-
te); einmal im Monat findet ein Stammtisch statt. Weiterer
Bedarf wird gesehen.

Birgerstift St. Michael

Freiwillige werden von der Freiwilligenagentur rekrutiert
und sind hauptsachlich in der Einzel-und Gruppenbetreuung
tatig (Gesellschaftsspiele, Hundebesuche). Die Haufigkeit
richtet sich nach dem Bedarf. Ein weiterer Bedarf wird ge-
sehen.

Caritas Alten- und Pflegeheim Fried-
heim

Freiwillige werden Uiber die Pfarrei und Gber Angehorige

vermittelt. Die Haufigkeit wird auf die Winsche und Be-

dirfnisse der Bewohner bzw. die anfallenden Tatigkeiten
abgestimmt. Die Freiwilligen erhalten eine externe Schu-
lung. Weiterer Bedarf wird gesehen.

Caritas Altenheim Elisabethinum

Freiwillige werden von der Caritas, der Freiwilligenagentur
oder liber andere Personen vermittelt. Neue werden zu
einem Vorstellungsgesprach gebeten. Sie werden fiir den
Besuchsdienst oder fiir allgemeine Tatigkeiten eingesetzt
und richten sich nach den Bediirfnissen der einzelnen und
Gruppen.

Caritas Altenheim Marienheim

Es sind zwei Freiwillige tatig, die liber personliche Kontakte
gewonnen wurden (z.B. Tierbesuche). Der Einsatz dient aus-
schlieflich den dementen Bewohnern. Flir demente Men-
schen ist das Finden von Freiwilligen nicht leicht. Mehr Be-
darf ist vorhanden.

Deutsch Ordens Haus Alten- und
Pflegeheim St. Josef

Freiwillige kommen aus den Pfarreien der Bewohner und
helfen bei der Organisation von Festen und Feiern. Uber die
Haufigkeit ist nichts bekannt, weil die Wiinsche und Bediirf-
nisse der Bewohner im Vordergrund stehen. Mehr Freiwilli-
ge sind erwiinscht.

Deutsch Ordens Haus Seniorenstift
Albertinum

Freiwillige des Hospizvereins, Privatpersonen und der Frei-
willigenagentur kommen in das Haus. Die Haufigkeit richtet
sich nach den Wiinschen und Bediirfnissen der Bewohner
bzw. nach den Gruppenangeboten. Die Freiwilligen werden
von den Entsendeeinrichtungen geschult. Weiterer Bedarf
wird nicht gesehen.

Evangelisches Alten- und Pflegeheim
Johannesstift

Die Mitglieder des Besuchsdienstes sind Privatpersonen, die
sich gemeldet haben. Mit Freiwilligen wird ein Aufnahme-
gesprach gefiihrt. Die Haufigkeit des Einsatzes richtet sich
nach den Bediirfnisses der Bewohner und den Erfordernis-
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sen des Hauses bzw. dem Zeitkontingent der Freiwilligen.
Weiterer Bedarf wird gesehen.

Kursana Residenz Regensburg

Der Caritas Besuchsdienst fir psychisch kranke und alte
Menschen kommt und Gbernimmt die Gottesdienste sowie
Einzelbesuche je nach Bedarf.

Pflegeheim Georg Hegenauer

Freiwillige werden Uber das Blrgerheim Kumpfmuhl rekru-
tiert. Es kommen eher selten Freiwillige. Einsatzgebiete sind
Einzel- und Gruppenbetreuung und Mithilfe bei Ausflligen
und Veranstaltungen. Zu Fortbildungsveranstaltungen sind
die Ehrenamtlichen eingeladen, der Bedarf ist gedeckt.

RTK Georgstift Burgweinting

Die Freiwilligen rekrutieren sich aus dem Frauenbund Burg-
weinting und kommen jeden Montag. Sie bieten Musik und
Singen in der Gruppe an. Ansonsten Besuche vom Kinder-
garten und den Firmkindern, ein organisierter Besuchs-
dienst fehlt nicht.

Seniorenresidenz Schloss Thurn und
Taxis

Freiwillige des Caritas Besuchsdienstes fiir psychisch kranke
und alte Menschen sowie der Seniorenservice Salve Vita
und von der Freiwilligenagentur Vermittelte sind tatig. Das
Gottesdienstteam kommt jede Woche, ansonsten kommen
die Freiwilligen nach Bedarf zur Einzel- oder Gruppenbe-
treuung. Freiwillige erhalten Fortbildungen (z.B. Demenz)
im Haus und aulRerhalb. Ein weiterer Bedarf wird gesehen.

Seniorenwohnzentrum Stift Rosen-
garten

Freiwillige des Caritas Besuchsdienstes fiir psychisch kranke
und alte Menschen sowie der Besuchsdienst der Pfarrei sind
aktiv. Beide Gruppen engagieren sich je nach Bedarf bei der
Organisation von kirchlichen Veranstaltungen oder in der
individuellen Betreuung. Die Ehrenamtlichen erhalten die
Qualifikation von der Caritas. Die Versorgung ist sicher ge-
stellt.

St. Katharinenspital

Freiwillige werden tiber die Freiwilligenagentur, Angehdrige
von Bewohnern und aus anderen Quellen angeworben. Sie
betreuen in der Regel einen Bewohner, je nach dessen Be-
dirfnissen und Wiinschen. Bei Festen und Ausflligen oder
Aktionen helfen manche mit. Der Kontakt zwischen Freiwil-
ligem und Bewohner wird sorgfaltig angebahnt, es gibt Ge-
sprachsmoglichkeiten und Informationen. Eine Kultur der
Wertschatzung hat sich etabliert (z.B. Essenseinladungen,
kleine Geschenke, eigene Pinnwand). Bedarf vorhanden.

Privater Anbieter

Der Seniorenservice Salve Vita ist in den Gelben Seiten verzeichnet, wird aber hauptsachlich

von zufriedenen Kunden weiter empfohlen. Der Besuchsdienst ist kostenpflichtig (Einheiten

von halben Stunden, plus Anfahrtspauschale und Umsatzsteuer). Er wird nicht von der Kran-

ken- oder Pflegekasse ibernommen, wird in Pflegeeinrichtungen und Privatunterkiinften

angebotsergdnzend tatig (keine pflegerischen Leistungen). Die Haufigkeit der Inanspruch-
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nahme richtet sich nach den Wiinschen der Kunden (von fast taglich bis einmal in zwei Wo-
chen). Das Einsatzgebiet erstreckt sich hauptsachlich auf die Stadt und den Landkreis. Als
Tatigkeiten werden (ibernommen: Senioren besuchen, sie beschaftigen und unterhalten,
Spaziergange machen, beim Esseneingeben helfen, Gesprache fiihren, im Haushalt helfen.
Das Personal erhélt Fortbildungen z.B. zur Demenz, zur Ersten Hilfe, zu Beschaftigungsmog-
lichkeiten mit dlteren Menschen usw. Das bestehende Team kann die Anfragen bewaltigen,

notfalls expandiert der Dienst.

Vereine

Die Angebote der Vereine werden alphabetisch aufgefiihrt.

Alzheimer Gesellschaft Oberpfalz | Die Ausbildung zur Pflegebegleitung wurde mit dem
e.V., ehrenamtliche Pflegebeglei- | Krankenhaus der Barmherzigen Briider entwickelt. Die
ter Pflegebegleitung ist kostenpflichtig (10 Euro pro Stunde,
wovon der Verein 1 Euro behalt und 9 Euro Aufwands-
entschadigung an die Pflegebegleitung flieen). Wird
haufig bei dementiell Erkrankten in Anspruch genom-
men und umfasst Tatigkeiten wie spazieren gehen, Kar-
ten spielen, Cafébesuch, begleiten und unterstitzen. Die
Pflegebegleitung erhalt eine modularisierte Ausbildung
durch die Alzheimergesellschaft und kann an Fortbildun-
gen teilnehmen. Es gibt noch weniger Bedarf als Ange-
bot vorhanden ist.

Hospiz-Verein Regensburg e.V., Begleitung Schwerkranker bis zum Tod (weniger Be-
Hospizbegleitung suchsdienst) in der Stadt und im Landkreis; die Besuche
werden sehr stark auf die Bedirfnisse der Schwerkran-
ken/Sterbenden zugeschnitten, es werden keine Pflege-
tatigkeiten Gbernommen; Tatigkeiten sind Gesprache
und Dasein, Zuhoren, Einkaufen gehen, spazieren gehen,
Essen eingeben, vorlesen, Musik héren u.a.m.; halbjdhr-
liche Hospizbegleiterausbildung mit Moglichkeit zur Wei-
terbildung; es gibt gewisse Engpasse.

6.4. Selbsthilfe fiir Senioren
6.4.1. Kurzer theoretischer Abriss

,Selbsthilfe im Alter” ,,(entsteht) dort, wo Menschen sich zusammenschlieBen, um ihre Be-
dirfnisse, Probleme und Wiinsche in einem Kreis von Mitbetroffenen artikulieren zu kon-
nen. Sie greifen zur Selbsthilfe, wenn sie sich von Institutionen nicht vertreten und unver-

standen fiihlen” (Kéther 2007, 672). Auch Stracke-Mertes (vgl. 2003, 153) hebt die Kritik am
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unzureichend geplanten, ausgebauten oder zuganglichen Versorgungssystem als Katalysator
fir den Ausbau des Selbsthilfebereichs hervor. Der Anspruch, alle Eventualitaten von Unter-
stitzungsbedarf abdecken zu kénnen, kann und sollte von institutioneller Seite aus auch
nicht geleistet werden (vgl. Kéther 2007, 672). Altere Menschen sind mit Bezug auf soziale
Fertigkeiten und Erfahrungswissen in hochstem Malie fachkundig, sie konnen diese aktivim
Rahmen der Selbsthilfe einsetzen. Dadurch entsteht ,eine soziale Lobby“ (Stracke-Mertes
2003, 148) fur die Engagierten selbst und fiir alle anderen, die bei bestimmten Themen be-
troffen sind (vgl. Stracke-Mertes 2003, 147f.). In der Selbsthilfe eine sinnstiftende Tatigkeit
zu finden, ist ein weiterer Ansporn fiir dltere Menschen, sich zu engagieren und damit dem
sog. ,Jugendwahn” und der Leistungshysterie entgegen zu treten (vgl. Kéther 2007, 672).
Die Selbsthilfegruppen werden haufig nach den unterschiedlichen Zwecken kategorisiert. Bei
den ,Kommunikative(n) Gruppen® (Stracke-Mertes 2003, 151) steht vor allem der wechsel-
seitige Dialog im Vordergrund, es werden Kontakte geknipft, , Interessen- und Hobbypflege”
(Kother 2007, 672) betrieben (vgl. Kother 2007, 672). Beispiele waren ,,Gesprachskreise”
(Stracke-Mertes 2003, 148) oder auch altersgerechte ,,(Tanzgruppen)” (Kéther 2007, 672).
Des Weiteren gibt es ,Soziale Gruppen” (Stracke-Mertes 2003, 151), welche als ,Unterstiit-
zungs- und Hilfeinitiativen” mit ,vielerlei alltdglichen Aktivitaten (Stracke-Mertes 2003, 149)
beschrieben werden kénnen. Hier kann man etwa auRerhausliche Erledigungen anfiihren
wie die Beschaffung von Lebensmitteln (vgl. Stracke-Mertes 2003, 149).

Zudem haben sich ,gesellschaftspolitische Gruppen” (Stracke-Mertes 2003, 152) etabliert.
Ihre Mitglieder bringen sich bei Beschllssen ein, die Auswirkungen auf sie selbst, die Mit-
menschen und/oder die Natur haben (vgl. Kéther 2007, 672).

In den Selbsthilfegruppen ist die Weitergabe der eigenen Erfahrungen und Bewaltigungsme-
thoden fiir den Umgang mit dem, was zur Selbsthilfe gefiihrt hat, ein zentrales Element. Je-
de/jeder bereichert so mit dem Wissen die komplette Gruppe. Die Empfehlungen entstam-
men der Lebenswelt und sind somit authentisch. Es besteht eine gewisse Wahrscheinlich-
keit, dass die Ubrigen sie akzeptieren und umsetzen. Bedeutsam ist fiir die Selbsthilfegrup-
pen, dass die Mitglieder der Gruppe in den anderen Betroffenen den Beweis dafiir sehen,
dass man sich mit der jeweiligen Problematik arrangieren kann (vgl. Holtkamp 2008, 346).
Auch wissenschaftlich ist der Erfolg von Selbsthilfegruppen belegt. Ausschlaggebend sind

Faktoren wie , die glinstigen sozialen Bedingungen, wie Offenheit, emotionale Nahe, wech-
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selseitige Aktivierung und das Erleben von Unterstiitzung” (Stracke-Mertes 2003, 150), auch
die , Solidaritat hat eindeutig therapeutische Wirkung” (Stracke-Mertes 2003, 151).

6.4.2. Selbsthilfeangebote

Es gibt keine spezifisch auf Senioren zugeschnittenen Selbsthilfegruppen, die im Selbsthil-

feverzeichnis ausgewiesen sind. Manche der in diesem Bericht aufgefiihrten Gruppen haben
jedoch auch Selbsthilfecharakter. Bei der Fiille von iber 400 Selbsthilfegruppen war es nicht
moglich, diese nach altersbezogener Zusammensetzung oder altersbedingten Problemen zu

befragen. Anhang 14 umfasst das Selbsthilfeverzeichnis des Jahres 2012.

6.5. Nachbarschaftshilfe
6.5.1. Kurzer theoretischer Abriss

Urspriinglich ,bezeichnet (Nachbarschaftshilfe) eine gegenseitige, unter Nachbarn gewahlte
Form der Hilfe und Unterstiitzung, bei der zumeist auf ein Entgelt in Form von Geldzahlung
verzichtet wird und stattdessen Gegenleistungen in dhnlicher Form erbracht werden” (Bun-
desministerium des Inneren 2009). Diese gewdhnliche Form entwickelt sich informell und
wie selbstverstandlich unter Personen, die in raumlicher oder sozialer Nachbarschaft woh-
nen. Die artifiziell vermittelte Nachbarschaftshilfe entsteht nicht von selbst, sondern wird
initiiert und organisiert. Der Bedarf an Leistungen einiger Senioren/Seniorinnen beziglich
Frequenz, Umfang und Gewissenhaftigkeit geht Gber eine Nachbarschaftshilfe, wie sie fiir
gewdhnlich geleistet wird, hinaus (vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend Erscheinungsjahr unbekannt). In zahlreichen Kommunen haben sich deshalb — mit
steigender Tendenz - offizielle und systematisch geleitete Nachbarschaftshilfeinstanzen
etabliert (vgl. Kother 2007, 670). Die Nachbarschaftshilfen agieren in unterschiedlicher Tra-
gerschaft (Religionsgemeinschaften, Wohlfahrtsverbdnde, private Organisatoren oder Kom-
munen wie die Stadt Regensburg (vgl. Stadt Regensburg 2011, 7)) (vgl. Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend Erscheinungsjahr unbekannt).

Nachbarschaftshilfe umfasst verschiedene Tatigkeiten: Die Helfer kommen zu den Hilfebe-
darf duBernden Personen nach Hause, um ihnen Gesellschaft zu leisten, ermoglichen ihnen
Sozialkontakte auBerhalb der eigenen vier Wande und verhindern so eine eventuelle Verein-

samung. Kommunales Angebot
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Uber ReNeNa

Regensburgs Nette Nachbarn (ReNeNa) wurde im Jahr 2009 im Rahmen eines Modellpro-

jekts zur Forderung des freiwilligen Engagements gegriindet. Seit dieser Zeit hat sich aus

ReNeNa ein Netzwerk mit 17 Kooperationspartnern (Pfarreien, Wohlfahrts- und Fachver-

bande) gebildet, mit denen das Ziel verfolgt wird, Menschen einen moglichst langen Verbleib

in ihrem Zuhause zu ermoglichen indem ,,zugehende flexible” Hilfen arrangiert werden. Re-

NeNa wird von der Stadt Regensburg tber die Projektlaufzeit hinaus gefordert und erfreut

sich zunehmender Bekanntheit. Die personelle Prasenz in den Stadtteilen durch die Stadteil-

kimmerer wird als Gewdhr gesehen, Personen mit Hilfebedarf zu ermitteln und entspre-

chend agieren zu kénnen.

Stadtteilkimmerer

Die zehn Stadtteilkimmerer realisieren ReNeNa. Sie sind im Folgenden alphabetisch nach

Gebiet aufgelistet.

Stadtgebiet

Kontakt

Tatigkeiten

AuRerer Westen

Dr. Thomas Kiihlhorn
Kooperationsparter:

St. Markus, Pfarrei St. Boni-
faz

ReNeNa-Telefon, Pfarrei St.
Bonifaz (kath.) und St.
Markus (evang.)
Sprechstunden

Vermittlung an Hilfsdienste und
Einrichtungen;

Vermittlung von Besuchsdiensten,
des Kleinreparaturdienstes; eigene
Tatigkeit in Verwaltungsangele-
genheiten (Papierkram — na und?)

Burgweinting, Harting, Gral3,
Oberisling, Leoprechting
Gunther Perottoni
Kooperationspartner:
Treffpunkt Seniorenbiiro

ReNeNa-Telefon, Sprech-
stunde

Vermittlungstatigkeiten von be-
stehenden Hilfen, Vernetzung und
Verweise; den Verbleib zu Hause
fordern; eigene Tatigkeiten

Humboldtstralle
Karin Eckert
Kooperationspartner:

ReNeNa-Telefon, Telefon-
sprechstunden, Sprech-
stunden

Zusammenarbeit mit dem Famili-
enzentrum/Birgerhaus des Stadt-
teils, Vernetzung und Verweise;

AWO Begleit- und Besuchsdienste und
eigene freiwillige Tatigkeit
Kumpfmihl ReNeNa-Telefon, Sprech- Vernetzung und Koordination von

Karl Frimberger
Kooperationspartner:

Pfarrei St. Wolfgang,
Ev.Luth.Kirchengemeinde St.
Johannes

stunde, Telefonsprech-
stunde

Hilfen von Anbietern (Professio-
nelle und ehrenamtliche); Vermitt-
lung von Nachbarn, eigene Tatig-
keiten

Margaretenau
Gerhard Kulig

ReNeNa-Telefon

Vermittlung von Hilfen des Senio-
renamts; Mitarbeit bei Woh-
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Kooperationspartner:
Treffpunkt Seniorenbiiro

nungsbaugenossenschaft und In-
teressensvertretung der Senioren
(Wohnungsveranderung)

Mittlerer Westen
Hildegard Deml
Kooperationspartner:
Pfarrei Herz Marien

ReNeNa-Telefon, Sprech-
stunde und Telefonsprech-
stunde, Vermittlung Gber
die Pfarrei

Vermittlung von Ehrenamtlichen
(wie z.B. fur kleine Hilfen); Ver-
mittlung der Hilfen des Senioren-
amts; eigene Tatigkeiten

Ostliche Altstadt und Hohes
Kreuz

Marion Goller
Kooperationspartner:
Evang.Luth.Kirchengemeinde
Neupfarrkirche, Seelsorge-
einheit St. Cacilia-Mater Do-
lorosa

ReNeNa-Telefon, Sprech-
stunde und Telefonsprech-
stunde, regelmafig im
evang.-luth. Pfarramt
Neupfarrkirche bzw. in der
evang.-luth. Gemeindesaal
der Kreuzkirche und im
Kath. Pfarramt St. Cacilia

Vermittlung von ehrenamtlichen
und professionellen Hilfen der
Stadt und der Pfarreien; Zusam-
menarbeit mit der Freiwilligen-
agentur; Vermittlung von Fach-
kraften, eigene Tatigkeiten

Sallern und Gallingkofen
Ralf Wachter
Kooperationspartner:
Pfarrei Maria Himmelfahrt

ReNeNa-Telefon, Pfarrbiiro
Maria Himmelfahrt

Situationsanalyse vornehmen;
selbst Hilfe leisten (z.B. Begleitung
zum Arzt, Einkaufshilfe, Besuchs-
dienst); Hilfen vermitteln wie z.B.
Nachbarn organisieren

Westliche Altstadt
Manfred Rohm

ReNeNa-Telefon

Vernetzung und Koordination von
Hilfen von Anbietern; Vermitt-lung
von Nachbarn

Ziegetsdorf

Maria Sieber
Kooperationspartner:
Kathol. Pfarrgemeinde St.
Josef Regensburg - Ziegets-
dorf

ReNeNa-Telefon

Situationsanalyse vor Ort betrei-
ben; Vermittlung von vorhande-
nen ehrenamtlichen Hilfen und
Verweis auf die Hilfen der Stadt;
eigene Tatigkeiten

6.5.2.

Weitere Angebote

Im Familienzentrum/Birgerhaus in der HumboldtstraRe ist angedacht, eine generationen-

verbindende Nachbarschaftshilfe fir Alltagshilfen in Kooperation mit einer Schule aufzubau-

en.
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6.6Institutionalisierte Treffmoglichkeiten mit generationeniibergreifenden
Konzepten

6.6.1 Kurzer theoretischer Abriss

Die Bevolkerung der Bundesrepublik Deutschland wird dlter, weniger und bunter (vgl. Raabe
2009, 14). U.a. verandert sich das zahlenmaRige Verhaltnis zwischen den Generationen (Al-
ten- und Jungenquotient) (vgl. Debiel 2011, 35), Familienkonstellationen wandeln sich, die
Anteile an Burgern/-innen mit anderskultureller Erfahrung steigen (vgl. Raabe 2009, 14).
,Jung und Alt missen gemeinsam die Zukunft gestalten” (Raabe 2009, 14) lautet das Plado-
yer von Raabe, welcher die ,,verdanderten Rahmenbedingungen” als ,,Chance” sieht, um
,heue Wege zu gehen” (Raabe 2009, 14). Das in friiheren Zeiten lbliche Miteinander unter-
schiedlicher Generationen stellt eine Seltenheit dar (vgl. BAGSO 2011 d, 39). Deswegen etab-
lieren sich verstarkt initiierte ,,(generationenverbindende) Projekte” (Amrhein 2009, 9) und
diese werden zunehmend differenzierter. Amrhein sieht sie als einen essentiellen Bestand-
teil ,,eines gesamtgesellschaftlichen Anpassungsprozesses” (Amrhein 2009, 9) an die gesell-
schaftlichen Veranderungen.

Institutionalisierte Treffen mit generationenibergreifenden Konzepten sind ein Teil dieses
Angebotsspektrums. Sie verfolgen die Intention, starke Netzwerke aufzubauen, die nicht
vorhandene verwandtschaftliche oder soziale Geflige kompensieren. Im Rahmen einer inter-
generativen Gemeinschaft und innerhalb des bestehenden Sozialraumes wird daran gedacht,
wirtschaftliche und gesellschaftliche Verbindungen wechselseitig herzustellen (vgl. Debiel
2011, 36). Diese Praxis festigt die ,,Generationenbeziehungen und (die) Generationensolida-
ritat” (Schnoor 2008, 6), denn es erwachst ,,Verstandnis durch Begegnung” (BAGSO 2011 e,
34). Austausch und gegenseitiges Interesse lassen einen besseren Lebensstandard fir die
Beteiligten (vgl. BAGSO 2011 e, 37) entstehen, denn sie achten einander (vgl. Debiel 2011,
36). Auch werden starre Ansichten (iber Stereotype der jeweils anderen Generationen de-
montiert (vgl. Kubisch 2009, 10). Hinzu kommt, dass sich dadurch eine inklusive Gesellschaft
(vgl. BAGSO 2011 e, 37) mit einem ,,generationenibergreifenden (Gesellschaftsbild)”
(Schnoor 2008, 6) entwickelt.

Konkret profitieren die Jlingeren unter anderem dadurch, dass sie Unterstlitzung in Sachen
Erfahrungswissen, Handlungskompetenzen (vgl. Kubisch 2009, 10) und kulturelle Bildung
bekommen (vgl. Schnoor 2008, 6). Sie bieten im Gegenzug etwa Kenntnisse (iber standig

wechselnde Neuerungen an (vgl. Hackler 2011, 8). Die Alteren ziehen beispielsweise einen
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Gewinn aus dem Gefiihl, dass ihr Kénnen bendtigt und anerkannt wird und dieses nebenbei
durch die Weitergabe an Andere immer wieder trainiert wird. Auch beugt der Austausch
einer moglichen Vereinsamung vor (vgl. Schnoor 2008, 6).

Jedoch leisten intergenerationelle Konzepte nicht nur viel, sie brauchen auch gewisse Vo-
raussetzungen, damit sie zufriedenstellend in die Tat umgesetzt werden kdnnen. Dazu ge-
hort eine ,,nachhaltige Finanzierung” (BAGSO 2010 a, 297), welche ortlich in der Regel von
der Kommune geleistet werden muss, da der Bund nur ,,Projektforderung” (BAGSO 2010 a,
298) betreiben kann. Der Relevanz generationeniibergreifender Vorhaben ist in der Politik
entsprechend Gewichtung beizumessen, was nach Ansicht der BAGSO (vgl. 2010 a, 297f.)
noch nicht ausreichend in die Tat umgesetzt ist.

Auf der Ebene der Durchfiihrung ist Diverses zu beachten. Die verschiedenen Adressaten
bendtigen eine entsprechend spezifische Arbeit (vgl. Debiel 2011, 38) und dem intergenera-
tiven Austausch muss ausreichend Zeit zugestanden werden, sodass sich die zwischen-

menschlichen Verbindungen langsam aufbauen kénnen (vgl. BAGSO 2011 e, 37).

6.6.2 Angebote

Das Mehrgenerationenhaus Regensburg verkérpert die generationenverbindende und gene-
rationenibergreifende Idee der Stadt. Zu den Angeboten gehort ein offener Treff im Café, in
dem sich die Generationen begegnen und zusammenarbeiten. Daneben gibt es Aktivitaten
(z.B. Trommel bauen, Theaterstiicke), bei denen verschiedene Generationen aktiv mitwir-
ken. Das Kinderhotel ist ein Dienst, den Familien in Anspruch nehmen kdénnen, um ihre Kin-
der fiir einen Abend und eine Nacht betreuen zu lassen. Es wird von Aktiven tber 50 und

jungeren Betreuern durchgefiihrt. Alle Angebote werden sehr gut angenommen.
6.7. Institutionalisierte Treffmoglichkeiten nur fiir Senioren

6.7.1 Kurzer theoretischer Abriss

»[-..] Seniorenbegegnungsstatten sind Einrichtungen, in denen Impulse zu Kommunikation,

Unterhaltung und Bildung, sowie kultureller und sportlicher Betatigung gesetzt werden” (Be-
zirksamt Lichtenberg von Berlin Erscheinungsjahr unbekannt). Dabei sind sowohl kontinuier-
liche Veranstaltungen als auch gesonderte Offerten moglich (vgl. Bezirksamt Lichtenberg von

Berlin Erscheinungsjahr unbekannt). Zudem ,,(sichert) der Besuch einer Seniorenfreizeitein-
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richtung [...] die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, ist Kontaktstelle und gute Quelle fir

den Informationsgewinn und -austausch” (Scholz 2010, 88).

6.7.2 Angebot Gustav-Adolf-Wiener-Haus

Das Gustav-Adolf-Wiener-Haus ist das Beratungs- und Begegnungszentrum der Diakonie
Regensburg. Es steht allen Menschen ab ca. 50 Jahren offen und beabsichtigt, personliche
Begegnung und Geselligkeit zu fordern, Menschen in belastenden Lebenssituationen zu hel-
fen und Anregungen fiir neue Interessen zu geben. Es gibt monatliche Treffen (z.B. Sonntags-
treff, Schreibwerkstatt, Gesprachsrunde Zweifel und Gewissheit, Literatur um zehn nach
zehn, aktuelle KulTour, Diskussionsrunde Physik, Museumsclub, Marchen fir Erwachsene)
und wochentliche Angebote (z.B. kunsthandwerkliches Gestalten, digitale Fotografie und
Computer, Wandern, Literaturkreis, Gedachtnistraining, Computer-Club fir Fortgeschrittene,
Kartenspiel, Kegeln, Frihstilckstreff, Ruhestandlerrunde, Sprachkurse, Spielegruppen, Senio-
rentanz, Malen, Spazierengehen, Gymnastik, Computerclub, Frauenfreizeitgruppe, Singkreis,

Schach) sowie Einzelangebote.

6.7.3. Angebot Treffpunkt Seniorenbiiro im Mehrgenerationenhaus

Im Treffpunkt Seniorenbiiro kann jede/r Regensburger Birger/in tiber 50 in einem der iber
40 Projekte mitmachen; das AusmaR der Beteiligung spielt dabei keine Rolle. Die Initiativen
sind offen fiir alle und bedienen Menschen, die sich aktiv und gestalterisch mit ihren Kompe-
tenzen einbringen wollen ebenso wie solche, deren Interesse hauptsachlich daran liegt, da-
bei sein zu kénnen. Der Treffpunkt Seniorenbiiro ist ein Angebot des Senioren- und Stif-
tungsamts der Stadt Regensburg; die Anlaufstelle ist in der Johann-Hosl-StralRe und im
Mehrgenerationenhaus der Stadt Regensburg. Die Vielfalt der Projekte spiegelt die gesamte
Breite wider, wie sich Menschen Uiber 50 engagieren kénnen und welcher Unterstiitzungs-
bedarf entstehen kann. Ein GrofSteil des vorhandenen Angebots hat bei personellem Wech-
sel bereits eine langere Tradition, es kdnnen aber jederzeit neue Projektideen hinzukom-
men. Zur besseren Orientierung sind die Aktivitaten der Stadt Regensburg in vier Rubriken
eingeteilt: Aktiv im Alter (Kultur, Bildung, Freizeit und Bewegung, Pravention), Hilfe im Alter
(Wohnen und Leben, Pflege, Beratung, Beratung und Information, Besuchsdienste und Ge-
sprachskreise, Rechtliche Betreuung), Alt und Jung (Hausaufgabenhilfe, Kinderbetreuung,
Lesepaten, Mit Nadel und Zwirn, Seniorenwerkstatt, Zeitzeugen), Engagement im und fiirs

66



Alter. Die Angebote des Treffpunkts Seniorenbiiro sind in den Rubriken mit unterschiedli-

chem Gewicht vertreten; manche Aspekte sind klassische Querschnittsthemen

6.8 Teilhabe durch Bildung

6.8.1 Kurzer theoretischer Abriss

,Bildung ermdglicht Integration und Teilhabe in jedem Alter — und ist insofern Vehikel und
Ziel [...] zugleich” (Bubolz-Lutz 2010, 37). Der rasante gesellschaftliche und technische Wan-
del fordert alle Altersgruppen, Schritt zu halten und zu lernen (vgl. Bubolz-Lutz 2010, 37).
Den Kenntniserwerb auch in eine direkte Verbindung mit dem Prozess des Alterwerdens zu
bringen ihn fir notwendig zu sehen, ist ebenso angebracht. Es ist wissenschaftlich erwiesen,
dass lebenslanges Lernen mit Gesundheit korreliert (vgl. Kolland 2008, 15) und , wer gesund
ist, hat es leichter, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben” (BMFSFJ 2009, 11). Es obliegt
nicht nur den einzelnen Personen, aktiv zu werden, sondern die Bevolkerung als Ganzes
muss dafir sensibilisiert werden, die Langlebigkeit der Menschen als Anlass zu nehmen, die
vorbereitende und begleitende Auseinandersetzung mit dem Altwerden als Lerngelegenheit
zu sehen (vgl. Bubolz-Lutz 2010, 37).

Das generationenubergreifende Lernen wird als eine Chance zur Teilhabe propagiert (vgl.
Mutz 2011, 42). ,Ein konstruktives Miteinander der Generationen (lebt) von dem Bewusst-
sein, dass Menschen aller Generationen einander brauchen und voneinander lernen und
profitieren” (Stadelhofer 2009, 16). Dabei werden bei den dlteren Menschen zahlreiche Fer-
tigkeiten der Verstandigung geschult: Zuganglichkeit untereinander, Authentizitat, Ver-
standnis fur das Gegenliber, den Mitmenschen annehmen, wie er ist (vgl. Stadelhofer 2009,
16), ,Ambiguitatstoleranz” und , Frustrationstoleranz” (Stadelhofer 2009, 16). Kulturelle Bil-
dung ist ,geeignet, den negativen Aspekten des Alters entgegenzuwirken, die Lebensqualitat
wesentlich zu steigern und Vereinsamung zu verhindern” (Verband der bayerischen Bezir-
ke/LAGFW 2008, 22).

Ebenso lernen Menschen Hilfreiches fir ihr Leben, indem sie sich engagieren (BAGSO 2011
e, 36). Als freiwillig arbeitende Menschen erweitern sie ihr Verhaltensrepertoire, indem sie
beispielsweise kreative Losungen fiir Schwierigkeiten entwickeln. Késter (vgl. 2008, 19)
merkt ferner an, dass ein derartiges Lernen Beteiligung beinhaltet. Ein Nebeneffekt besteht

darin, dass sich wahrend des sozialen Engagements das soziale Beziehungsgeflecht erwei-
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tert. Durch die Weitergabe von Inhalten regen sie Lernprozesse bei anderen an, gleichzeitig
werden sie an vielfaltige, fremde Lebensrealitaten herangefihrt (vgl. Sackmann 2011, 10f.).
Zudem erkennen altere Menschen im Mitwirken eine sinnvolle Beschaftigung und haben
Spal’ daran, anderen etwas zu vermitteln (vgl. Stadelhofer 2009, 16).

Menschen kénnen bis ins hohe Alter lernen, moéchten lernen und haben ebenso ein Recht
darauf, insbesondere wenn sie nicht mehr in der Lage sind, ihr Zuhause zu verlassen (vgl.
Caritas 2008, 22). ,Deshalb missen wir ihnen Lern- und Bildungsangebote ins Heim oder die
Wohnung bringen” (Caritas 2008, 22).

Faktisch sind zahlreiche Menschen im fortgeschrittenen Alter aufgrund vergleichsweise
leichter Handicaps von der Gemeinschaft abgekapselt (vgl. Hartmann 2008, 26). Diese bil-
dungsbezogene Ausgliederung fihrt dazu, dass bestehende soziale Netzwerke stark ausdiin-
nen und lediglich solche Kontakte zu Menschen bestehen bleiben, die eine dhnliche Prob-
lemlage aufweisen. Dadurch verringern sich die Gelegenheiten gegenseitiger Hilfe und zu-
gleich die Chance auf das Teilhaben am gesellschaftlichen Leben (vgl. Kolland 2008, 15). Die
paritatische Beteiligung der Senioren und Seniorinnen im kulturellen Bereich wird momen-
tan verhindert, weil ihre Formen den Erfordernissen alterer Menschen nicht entspricht, der
Zugang dazu erschwert ist, die Angebote haufig nicht erschwinglich sind und Defizite bezlig-
lich der Raumlichkeiten und des Personals vorhanden sind (vgl. Verband der bayerischen
Bezirke/LAGFW 2008, 22). Probleme tauchen auRerdem auf, wenn die Angebote nicht mit
der Bildungsbiografie und der Daseinsgestaltung der Zielgruppe tbereinstimmen (vgl. Hart-
mann 2008, 27). Zudem finden sich soziale Unterschiede im Bildungssektor wieder, denn
vorwiegend nehmen dort Menschen der mittleren Gesellschaftsschicht teil und von diesen
werden die Angebote auch hauptsachlich abgehalten (vgl. Kolland 2008, 16).

Einen denkwiirdigen Schritt in die richtige Richtung haben , Lander, kommunale Spitzenor-
ganisationen, Kirchen, Wohlfahrtsverbdnde sowie Seniorenorganisationen” (BMFSFJ 2009,
10) gemacht, indem sie eine einheitliche Stellungnahme unterschrieben haben, die sie dazu
anhalt, an der gesellschaftlichen Teilhabe der gesamten Bevélkerung zu arbeiten, ungeachtet
dessen, wie alt die Personen sind und welchen Bildungshintergrund sie haben (vgl. BMFSFJ
2009, 10). Auf die regionale Ebene transferiert, bedeutet dies die Inpflichtnahme der Ge-
meinden, fiir entsprechende Angebote zu sorgen, so etwa ein angemessenes Programm
durch Volkshochschulen zu garantieren (vgl. BAGSO 2008, 71). Als Malstab fiir eine adaqua-

te Ausgestaltung von Bildung schlagt Kolland ,,die Leitdifferenz soziale Inklusion/Exklusion”

68



(Kolland 2008, 16) vor, d.h. konkret, ob Programme geeignet sind, ,um Chancengleichheit
und Vergesellschaftung herzustellen” (Kolland 2008, 16).

Innerhalb einer Gemeinde ist zu empfehlen, jedes Quartier und jeden Sozialraum gesondert
zu betrachten. Erfolgsversprechend sind Konzepte, die ,,sich an den konkreten Bedingungen
vor Ort mit dessen Starken und Problemen orientiert und mehrdimensional in verschiedenen
Handlungsfeldern angesetzt (haben)” (Strube 2011, 28) und daher ein entsprechend , diffe-
renziertes Bildungsangebot” (Strube 2011, 28) aufweisen.

In der Praxis sind mitunter Vermittler von Bildung zu wahlen, die selbst aus ,,Randgruppen
der Bevolkerung” entstammen, sodass sie deren Realitdten kennen und diese aufgreifen
kénnen. Doch nicht nur fir diese Zielgruppen, sondern auch fiir alle anderen ist ein Rekurs
auf Themen der Erfahrungswelten angebracht (vgl. Kolland 2008, 17). So ist zum Beispiel der
fachliche Beistand bei biografischen Ubergingen und bei bedenklichen, schwierigen Erleb-
nissen fur die Betroffenen wichtig (vgl. Aner 2010, 32f.).

Angesichts einer steigenden Zahl an dlteren Menschen mit finanziellen Engpassen, darf Bil-
dung bei den entsprechenden Blirgern und Birgerinnen nicht aus Geldgriinden scheitern. Es
muss eine monetdre Grundforderung fur Institutionen geben, die sich mit ihren Programmen
an die finanziell schwach gestellten Personen wenden. So ist auch ,die Wirtschaft (dazu)
aufgefordert, Sponsorenmittel fiir Projekte [...] zur Verfiigung zu stellen” (Verband der baye-
rischen Bezirke/LAGFW 2008, 23). Nicht zuletzt sind ,,Pilotprojekte fir die kulturelle Betati-
gung im Alter [...] zu realisieren” (Verband der bayerischen Bezirke/LAGFW 2008, 23).
Zusammenfassend beschreibt Bubolz-Lutz ,Bildung [...] als Lebenselixier einer alternden Ge-
sellschaft [...], als Beitrag zur Realisierung der Vision eines lebenswerten Alterns in einer Ge-

sellschaft des langen Lebens” (Bubolz-Lutz 2010, 39).

6.8.2.Bildungsanbieter (alphabetisch)

Im Folgenden werden die Bildungstrager der Stadt aufgelistet und insbesondere deren seni-

orenspezifisches Programm analysiert.

Berlitz Regensburg (Sprachschule) Einzel- und Gruppenschulungen; vereinzelte Anfra-
gen von Menschen Gber 50 Jahren; kein spezielles
Konzept, sondern altersunabhangiges Vorgehen;

Berufsfortbildungswerk, Gemeinniit- | Hauptteil der Nachfrager sind Menschen in den
zige Bildungseinrichtung des DGB mittleren Jahren, vereinzelt auch Menschen der
GmbH, Bezirksgeschaftsstelle Bayern | Generation 50+; altersiibergreifende Angebote
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http://www.berlitz.de/regensburg
http://www.bfw.de/
http://www.bfw.de/
http://www.bfw.de/

DGB - Region Regensburg

Altersiibergreifende Angebote, in der Regel keine
spezifischen Angebote fir die Generation 50+; viele
Mitgliedsgewerkschaften des DGB arbeiten mit
Senioren-/Rentnergruppen zusammen

Evangelisches Bildungswerk Regens-
burge.V.

In einzelnen evangelischen Gemeinden gibt es spe-
zielle Angebote fiir die Altersgruppe 50+; das Bil-
dungswerk selbst richtet das Angebot altersiiber-
greifend aus;

Farbkreis - Verein fur Padagogik,
Kunst und Therapie e.V.

Schliefung der Einrichtung;

Frauengesundheitszentrum e.V.

Besondere Angebote fiir Frauen in den Wechseljah-
ren (haufig 50+), allerdings nicht speziell flr diese
Altersgruppe ausgeschrieben, sondern fir alle an-
geboten; preisglinstig, Komm-Struktur;

Gesellschaft fiir Erwachsenenbildung
e.V., Akademie, Abendgymnasium
und Abendrealschule

Einige speziell fir die Altersgruppe 50+ konzipierte
Kurse (z.B. Gymnastik und Yoga); sehr preisglinstig,
Komm-Struktur;

IBW - Information, Beratung und Wei-
terbildung, Beratung fir Arbeitslose
und Arbeitssuchende

Kein spezifisches Beratungs- oder Bildungsangebot
vorhanden, jedoch ist die Altersgruppe 50+ in den
MaBnahmen stark vertreten (ALG | und Il) und auf
deren spezifische Bedirfnisse z.B. was die Anforde-
rungen an eine Tatigkeit anbetrifft, wird eingegan-
gen; kostenneutrale Computer-Kurse fiir die Alters-
gruppe 50+ als Basis fiir die Steigerung der Vermit-
telbarkeit

IGel Institut flr ganzheitliches Lernen
(Sprachen und Weiterbildung)

Aufgrund des Auftraggebers richtet sich das Ange-
bot nur an Menschen im erwerbsfahigen Alter; kei-
ne spezifischen Angebote fiir Menschen 50+;

IHK-Zentrum fiir Weiterbildung

Aufgrund der berufsbezogenen Zielrichtung neh-
men Menschen im erwerbsfahigen Alter teil und
keine Rentner; kein Angebot spezifisch flir Senioren
(nach deren Auffassung);

Jobcenter Stadt Regensburg

Das Jobcenter setzt das Bundesprogramm ,,Per-
spektive 50 plus — Beschaftigungspakte fiir Altere in
den Regionen” um; es gibt ein eigenes Team fir die
Altersgruppe 50+;

Katholische Erwachsenenbildung Re-
gensburg Stadt e.V.

Programmentwicklung mit dem Referat fiir Alten-
seelsorge fiir Senioren und Seniorinnen, wechseln-
de Angebote (z.B. Seniorengymnastik), in den Ver-
anstaltungen sonst alterstibergreifende Teilneh-
merschaft; spezifische Angebote fiir Multiplikato-
ren, Ehrenamtliche, Angehorige und Beschaftigte in
der Seniorenarbeit; einzelne Aktionen fir Senioren;
preisginstig und Komm-Struktur;

Kolping-Erwachsenenbildungswerk
Regensburge.V.

Aufenthalte fir Senioren im Kolpingferienhaus
Lambach im Bay. Wald mit einer Mischung aus Er-
holung, Freizeit und Bildung (z.B. Gymnastik, Ge-
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dachtnistraining, Gesundheitstipps, Diavortrage,
Musikabend, Wanderungen)

Sing- und Musikschule der Stadt Re-
gensburg

50+ ist nicht die originare Zielgruppe, bei einigen
Instrumenten werden auch Erwachsene, die auch
Uber 50 sein kbnnen, aufgenommen; ansonsten
sind altersgemischte Gruppen sehr erfolgreich, kein
spezifisches Konzept; Bedarf wird jedoch gesehen;

Verwaltungs- und Wirtschafts-
Akademie Ostbayern e.V.

Menschen tiber 50 sind in der Regel als Teilneh-
mende nicht vertreten, da die Bildungsangebote
der beruflichen Qualifizierung dienen; keine spezifi-
schen Angebote, keine Altersbeschrankung

Volkshochschule der Stadt Regens-
burg

Kein explizites Seniorenprogramm mehr (aufler 10-
15 aus der Tradition beibehaltene), sondern alters-
Ubergreifende Angebote, jedoch Hinweise an die
Altersgruppe 50+, wenn ein Kurs hauptsachlich aus
jungen Teilnehmern besteht; spezifisches Pro-
gramm des BVV , Halbzeit plus”, das auch in Re-
gensburg abgefragt werden kann; traditionelle Se-
niorenausschreibungen sind im Sportbereich zu
finden, ansonsten wird versucht, in der Beschrei-
bung der Vorgehensweise oder im Titel zu verdeut-
lichen, an wen sich die Veranstaltung richtet; die
Generation 50+ nimmt Uberdurchschnittlich haufig
an Vormittagsveranstaltungen und an den Stadt-
fiihrungen teil; in besonderen Fallen wird auch an
andere Einrichtungen verwiesen (Mehrgeneratio-
nenhaus u.a.); preisglinstig und Komm-Struktur;
Anfragen nach einer Geh-Struktur z.B. in Altenhei-
men nur (iber eine Projektfinanzierung moglich;

Volkshochschule der Stadt Regens-
burg - Frau und Beruf - Regionalzent-
rum Regensburg

90 % der Angebote werden von den 35- bis 55-
jahrigen nachgefragt; Geh-Struktur hauptsachlich
bei Informationsveranstaltungen; kein spezifisches
Programm fiir die Altersgruppe 55+;

6.9. Ressortiibergreifende Institutionen

Als ressortibergreifende Institutionen wurden — unabhangig vom jeweiligen Trager - solche

Stellen bezeichnet, die es mit sehr unterschiedlichen Kooperationspartnern zu tun haben.

Die Positionsinhaber weisen eine sehr hohe Expertise zur Seniorenarbeit, die Problemlagen

und die Situation der Senioren auf. Nach Aufgabengebiet geordnet werden darunter folgen-

de Stellen aufgefihrt.

Altenseelsorge In den Pfarreien gibt es flir manche Gruppen von Senioren

nichts und manche Bereiche sind zu wenig ausgebaut;
manche Strukturen wie z.B. die von Besuchsdiensten, die
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nur eine einmalige Angelegenheit sind, sind suboptimal; es
gibt noch unausgeschépftes Potenzial an Freiwilligen und
noch zu wenig Bedarfsmeldungen; eine Verbesserung der
strukturellen Gegebenheiten ware z.B. dass noch nied-
rigschwellige Zugange notwendig sind, dass die Vernet-
zung noch starker funktionieren misste, dass Parallelstruk-
turen vermieden werden miissen und dafiir neue, passen-
de institutionenlibergreifende Angebote geschaffen wer-
den sollen.

Intergenerationelle Angebote kdnnten in Familienstiitz-
punkten, Treffpunkten, Wohnprojekten u.a. stattfinden.
Seniorenbildung nicht nur als Bildung flr die Senioren im
hoheren Lebensalter betrachten, sondern als Bildung fir
das Altern.

Freiwilligenarbeit

Die Freiwilligenagentur erstellt zunachst ein Profil des
Freiwilligen, der danach Einsatzangebote erhalt; dreimal
im Jahr bietet die Freiwilligenagentur einen Erfahrungsaus-
tausch an; einmal jahrlich organisiert die Freiwilligenagen-
tur eine Fortbildung, viele Einrichtungen haben interne
Veranstaltungen;

Das Projekt Youngagement und Youngagement siebzig plus
wird von der Freiwilligenagentur und dem Stadtjugendring
Regensburg organisiert. Es findet bereits zum achten Mal
statt. Zwei Stunden pro Woche verbringen Schiler/-innen
(ca. 80) aus sieben Schulen in einer Einrichtung. 38 Mento-
ren/-innen sind als Mittler eingesetzt. Bei Youngagement
siebzig plus sind Menschen iber 70 Jahre die Zielgruppe.
Neun Einrichtungen der Seniorenhilfe sind beteiligt. Die
Freiwilligenagentur vermittelt Freiwillige an 13 Alten- und
Pflegeheime, Besuchsdienste, Krankenhau-
ser/Pflegestellen, Nachbarschaftshilfen, generationen-
Ubergreifende Projekte, Beratungsstellen, Bildungswerke,
Selbsthilfeinitiativen, andere Vereine und Organisationen.

Gerontopsychiatrischer Dienst

Zielgruppe sind dltere Menschen ab 60 mit psychischer
Erkrankung oder in Lebenskrisen;

Professionelle wissen, dass es ein Angebot fir die Ziel-
gruppe gibt, jedoch besteht das Problem darin, dass sie oft
nicht genug Motivationsarbeit mit den Klienten leisten
kénnen oder wollen; zudem wird weniger leicht bekannt,
wenn ein alterer, alleinlebender Mensch depressiv wird, so
dass er auch nicht auf das Angebot verwiesen werden
kann;

Die Klientengruppe der psychisch erkrankten Menschen
Uber 60 wird ansteigen (demografisch bedingt). Immobili-
tat, Armut und Vereinsamung sind Faktoren, die sich be-
sonders ausgrenzend auswirken.

Informationsweitergabe und Beratung liber zustehende
Leistungen sind ein erster Schritt, um der Klientengruppe
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zu helfen, ein ehrenamtlicher Fahrdienst konnte die Situa-
tion erleichtern.

Als fehlende Angebote werden Bewegungsangebote fiir
diese Zielgruppe genannt, die Barrierefreiheit ist ebenso
unzureichend und manche Hilfsmittel kénnen sich arme
Senioren nicht mehr leisten.

verschiedene Aufgabengebie- | Fahrten mit dem Seniorenverein

te, erfiillt durch den Forder- Der Forderverein Treffpunkt Seniorenbiiro unterstitzt und
verein Treffpunkt Seniorenbii- | férdert das birgerschaftliche Engagement im Treffpunkt
ro Seniorenbliro

7 Zusammenfassende Bewertung und Schlussfolgerungen

Die Untersuchung hat ergeben, dass in der Stadt Regensburg ein dichtes Geflecht an gesell-
schaftlicher Teilhabe und freiwilligem Engagement von verschiedenen Altersgruppen fir
altere, alte und hochbetagte Menschen existiert. Die vielen einzelnen Gruppen von unter-
schiedlichem Organisationsgrad lassen sich nicht abschlieBend erfassen. Sie weisen eine ge-
wisse Stabilitat auf, werden jedoch von den demografischen Veranderungen, dem Wandel
an Lebensformen und den Auswirkungen der Arbeitsgesellschaft gezwungen, sich anzupas-
sen. Die Vorgehensweise, ausgehend von bekannten Akteuren und Gruppen weitere zu er-
schliefSen und sie zu kontaktieren, hat sich bewahrt. Auf diese Weise konnten Verknlpfungs-
oder Schnittstellen zwischen verschiedenen Angeboten und Akteuren aufgedeckt, Querver-
weise erkannt und an einigen Stellen die Dichte des gesamten Netzes erfasst werden. Eben-
so wurden fehlende Verbindungslinien zwischen einzelnen ,Subwelten” in Erfahrung ge-
bracht und einige sehr schwache Glieder der Kette identifiziert.

Losgeldst von den Details der Studie kdnnen Erkenntnisse zusammengefasst werden, aus

denen Anregungen fir weitere Handlungsschritte und Aktivitdten der kommunalen und frei-

gemeinnitzigen Organisationen zu schlussfolgern sind.

1. Abgesehen von partiellen, sektoral wie regional vorhandenen Liicken in oder fehlender
Prasenz von sozialen Teilhabechancen, die sich an Menschen (liber 50 richten, besteht ein
insgesamt beeindruckend umfassendes und differenziertes Angebot, das von den meis-
ten Befragten auch so bewertet wird. Diejenigen alteren, alten und betagten Menschen,
die als Beteiligte in Form von Besuchern in einer Gruppe, einer Initiative, einem Verein,
bei einem Projekt dabei sind oder organisatorisch oder leitend Verantwortung tber-
nommen haben, erleben die Szene als lebendiger. Ihnen ist an der einen oder anderen
Stelle der Zugang gelungen, deshalb fallt ihr Urteil sicher positiver aus. Sie haben deshalb

zwar nicht notwendiger Weise einen Uberblick Giber das bunte Gefiige, aber sie wissen,
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dass es vieles gibt, was mit etwas Einsatz und Informationsmaterial zu eruieren ist. Dem
Eingebundensein der Zielgruppe ist — als Minimalbedingung — bereits damit gedient,
wenn sie einer Gruppe angehoren, von der regelmalig eine Aktivitat ausgeht. Die Ge-
fahr, zu vereinsamen oder unterversorgt zu sein, sinkt dadurch.

Die von ReNeNa (Regensburg Nette Nachbarn) angestofRene Vernetzung von Organisati-
onen und Tragern erweist sich als Schritt, der das Wissen der einzelnen Akteure vonei-
nander und das Verweisen auf freiwillig organisierte, z.T. informelle Hilfen im Sinne einer
echten Nachbarschaft und auf ehrenamtlich organisierte Hilfen, wie z.B. die Angebote
des Seniorenbliros sowie auf professionelle soziale Hilfen intensiviert. Die Kunst besteht
darin, ausgehend von einer Problemkonstellation (wie z.B. fehlende Mobilitat alter Men-
schen) Netzwerkakteure zu motivieren, dass sie sich in einem bestimmten Gebiet auf Or-
ganisationsebene zusammenschlieRen. Dieses Netzwerk kann dann aktiviert werden,
wenn am Einzelfall bestimmte Hilfen (formell wie informell) abgerufen werden missen.
Positiv fallt auf, dass sich die Stadtteilkiimmerer untereinander gut austauschen und die
ihnen bekannten Dienste auch ins Spiel bringen sowie in den einzelnen Stadtteilen als
Ansprechpartner vor Ort sind, ein ,,Gesicht haben”. Zur Bevolkerung und zu manchen Or-
ganisationen ist deren Rolle und Aufgabenfeld noch nicht durchgedrungen. In vielen Fal-
len werden sie als freiwillig sozial Engagierte gesehen, die dort personlich Hand anlegen,
wo gerade Hilfe gebraucht wird. Das machen die meisten ihrem Selbstverstandnis ent-
sprechend auch, um kleine Sorgen und Note unmittelbar zu beseitigen, jedoch sind sie
eben keine Haushalts- oder Einkaufshilfen. Ihre Rolle besteht darin, ein Hilfsarrangement
flir Menschen zu organisieren und aufzubauen, um auch im hohen und betagten Alter
ein Leben zu Hause zu gewahrleisten. Es ist zu tiberlegen, wie ihre Case Management
Funktion ausgebaut werden kann und wie dies mit dem freiwilligen Engagement verein-
bar ist. Wirden sich alle informellen (auf Freiwilligentatigkeit beruhenden) und alle pro-
fessionellen Organisationen eines Sozialraums zusammenschlieBen und die Funktion ei-
nes Case Managenden akzeptieren, so konnte die Tatigkeit des Stadtteilkimmerers
nachhaltiger werden, weil er z.B. nicht mehr einzelne Liicken schliel3t, sondern Hilfear-
rangements initiieren und auch begleitend Gberwachen und neujustieren kdnnte. Koope-
rationen mit den Wohlfahrtsverbanden und deren Diensten, wie z.B. bereits geschehen,

weisen in diese Richtung.
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3. Gesellschaftliche Teilhabe und Freiwilligenengagement muss fiir die Gruppe der tGber 50-
jahrigen nach Altersgruppen differenziert gesehen werden. 50- bis 60-jahrige stehen
heute in der Bllte des Erwerbslebens, sind aktiv, leistungsfahig und sehen sich selbst
keineswegs als alt. Sie und nicht-erwerbstatige Personen in diesem Alter stellen ein gro-
Res Potenzial fiir freiwilliges Engagement dar, das noch nicht ausgeschopft ist. Diese Ge-
neration sowie diejenigen der bis 70-jahrigen bevorzugen Engagementbereiche, bei de-
nen sie sich einbringen, etwas gestalten oder bewegen kdénnen. In vielen Fallen versor-
gen sie auch alternde Eltern und Angehorige. Menschen Gber 75 und alter reduzieren ihr
Engagement bzw. werden sie aus gesundheitlichen Griinden dazu gezwungen. Sie profi-
tieren vom Ehrenamt der jiingeren Alten. Menschen, die bereits im mittleren Lebensalter
soziale Kontakte pflegten oder sich engagiert haben, setzen ihre vorhandenen sozialen
Beziehungen in der Nacherwerbsphase / mit Eintritt in den Altersrentenbezug fort. Men-
schen, die noch keine Mitgliedschaften gepflegt haben oder sich in geringerem AusmaR
mit zivilgesellschaftlichen Akteuren befasst haben, finden tGber Vermittlungsstellen wie
die Freiwilligenagentur ausreichend Gelegenheiten.

4. Gerade fiur die Generation der iber 80-jahrigen sind regelmaRige Seniorengruppen
(Clubs, Kreise, Vereine), unabhangig davon unter welcher Tragerschaft sie stehen, enorm
wichtig. Das Zusammentreffen erfillt eine strukturierende Funktion, stellt eine Gelegen-
heit dar, nach aulRen zu gehen, mit anderen beisammen zu sein, sich auszutauschen, et-
was zu erfahren usw. Vielfach wurde darauf hingewiesen, dass nicht mehr die Aktivitaten
im Vordergrund stehen, sondern das soziale Geschehen, das Dazugehoren. Insbesondere
bei Gruppierungen, die langer Bestand hatten, entwickelt sich daraus eine gewisse Fiir-
sorge fir die Mitglieder, d.h. aus den sozialen Banden entstehen konkrete Unterstiit-
zungsleistungen — die haufig selbst dann weiter existieren, wenn die Person in eine Ein-
richtung ziehen muss. Angesichts dieses zu beobachtenden Effekts ist es sehr wichtig, in
den Gemeinden dafiir zu sorgen, dass Seniorengruppen am Leben erhalten werden:
Moglich ist dies, indem die Kreise altersgemischt gehalten werden oder indem sich die
Aktivitaten dem Alter der Teilnehmenden anpassen. Nicht altersaddaquate Angebote
grenzen aus bzw. flihren zur Abspaltung von Griippchen, wie dies z.B. bei Sportgruppen
und Wandergruppen beschrieben wurde.

5. Klassische Seniorengruppen (Clubs, Kreis) nehmen an Attraktivitat ab. Viele Senioren-

clubs berichten davon, dass sich — mit einigen Ausnahmen im Bewegungsbereich bzw.

75



bei Ruhestandlern - kaum jemand gewinnen lasst, der jlinger als 70 ist. Gerade die , jun-
gen Alten” pflegen andere Freizeitbeschaftigungen. Negativ wirkt sich ferner aus, wenn
es sich Uber einen langen Zeitraum hinweg um eine feste und recht altershomogene
Gruppe handelt, die miteinander altert, schrumpft und schlieRlich niemanden mehr fin-
det, der Leitung und Organisation Gbernimmt. Den verdnderten Vorstellungen von Alt-
Werden entsprechend kénnten vielmehr Gruppen initiiert werden, die ein Engagement,
eine Tatigkeit, ein gemeinsames Interesse, eine Freizeitbeschaftigung, ein Projekt in den
Mittelpunkt riicken (und weniger das Alter), welches intergenerationell motiviert sein
kdnnte. Der Begegnung und dem Austausch kénnen dabei (wie z.B. bei den Wander- und
Bewegungsgruppen) genligend Raum gegeben werden. Daraus kénnen sich kontinuierli-
che Gruppen entwickeln (z.B. Theater, Kultur usw.). Altern und die damit verbundenen
Themen kdnnen als Querschnittsthema auch bei der Film- und Fotografiegruppe oder bei
den Sonntagsmalern angesprochen werden.

Die Interessensvertretung der dlteren Generation im Seniorenbeirat kann in der Stadt
Regensburg auf eine lange Tradition zurilickblicken. Die Geschaftsordnung legt die Zu-
sammensetzung sowie die Rechte und Pflichten des Gremiums fest. Die Mitglieder haben
eine bemerkenswerte Fiille an Funktionen, Handlungsfeldern und 6ffentlichkeitswirksa-
men MaBnahmen zugunsten der alteren und alten Mitbirger und Mitblirgerinnen vor-
zuweisen. Im Grollen und Ganzen wird die Implementierung des Gremiums als Chance
gesehen, den dlteren und alten Menschen in Regensburg eine Stimme zu geben. Die
Wirkmachtigkeit dieses Gremiums wird gelegentlich in Zweifel gezogen. Ursachlich dafiir
werden die fehlende Finanz- und Geschaftsausstattung, die Kommunikationsstrukturen,
die lediglich beratende Funktion sowie teilweise auch die Amtsausiibung durch einzelne
Positionsinhaber gesehen.

Die Generation der jingeren, meist gut gebildeten und gut situierten Alten ist bereit, sich
fiir ihre Interessenvertretung in die Pflicht nehmen zu lassen. Im Gegenzug verlangen sie
auch, dass sie nicht nur eine Platzhalterfunktion einnehmen oder instrumentalisiert wer-
den, sondern ihre Mitbestimmung auch institutionell verankert ist, ansonsten geben sie
frustriert ihre Bereitschaft auf. Die Kompetenzen dieser Reprdsentanten sind so stark
ausgebaut, dass sie ein effektives und wirkungsvolles Handeln verlangen. Die strukturel-
len Zusammenhadnge und Entscheidungen noch transparenter zu machen, kénnte der Ak-

zeptanz dienlich sein.
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8. Teilhabe ist eng mit Mobilitat verbunden. Klassischerweise sind Orte des Treffens die
Gemeindesale, Vereinsheime und Gaststatten. Fast alle Seniorenclubs und Angebote der
Seniorenbegegnung finden an Vor- oder Nachmittagen statt, so dass die Erreichbarkeit
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln weitgehend gewahrleistet ist. Schwierigkeiten tauchen
auf, wenn altere Menschen mobilitdtseingeschrankt sind. In vielen Fallen ist ein ehren-
amtlicher Abholdienst organisiert; dieser wird von den meisten jedoch als aufwandig be-
zeichnet. Aufsuchende Teilhabechancen werden (iber Besuchsdienste realisiert, wobei
sich diese hauptsachlich auf Krankenhaus- und Altenhilfeeinrichtungen fokussieren. Die
Offnung von Alten- und Pflegeheimen fiir Vereine und Initiativen des Sozialraums nimmt
zu und wird von Befragten beflrwortet. Inwieweit neben den Nachbarschafts- und Ein-
kaufshilfen, zu Hause wohnende Menschen regelmaRig von Besuchsdiensten bedacht
werden (z.B. Zeitung vorlesen usw.), ist der Studie nicht genau zu entnehmen. Woh-
nungsbaugesellschaften, Investoren, Siedlergemeinschaften, Stiftungen kénnten die Ini-
tiative ergreifen, um sich zu tUberlegen, wie alte Menschen noch mehr teilhaben kdnnen.

9. Soziale Teilhabe ist besonders hindernisreich fir spezifische Zielgruppen wie z.B. demen-
tiell erkrankte Menschen oder schwer pflegebediirftige Menschen bzw. Menschen mit
mehreren Einschrankungen. Freiwillig Engagierte lassen sich fiir diese besonderen Ziel-
gruppen weniger leicht finden. Sie gelten als die Benachteiligten unter den Benachteilig-
ten. Zu den besonderen Zielgruppen gehéren auch Menschen aus anderen sprachlichen,
kulturellen oder religiosen Kontexten. Als alternde Menschen tauchen sie unter dem As-
pekt dieser Studie kaum auf oder gehoéren so selbstverstandlich dazu, dass sie keine Er-
wahnung finden.

10. Ohne Ehrenamt ist soziale Teilhabe der alten und betagten Menschen nicht umsetzbar.
Sich freiwillig zu engagieren, ist eine Perspektive mit dem Altern, beginnt am besten be-
reits im friihen und mittleren Erwachsenenalter und erfdhrt eine Bllte im , jungen Alter”.
Intergenerationelle Solidaritat nimmt bei den jungen Alten als Motiv fiir eine Freiwilli-
gentatigkeit an Bedeutung zu. Ehrenamtliche tragen einen wesentlichen Beitrag dazu
bei, dass ein Wohnen in der vertrauten Umgebung oder in der Wohnung im Alter mog-
lich ist und damit die Lebensqualitédt der alten Menschen steigt. Sie sind gerade in der
Versorgung von alten und betagten Menschen (egal ob als Besuchsdienst, Begleiter zum
Arzt, Nachbarschaftshilfe) ein unverzichtbares Bindeglied, damit die professionellen Hil-

fen greifen und funktionieren kénnen. Freiwillige wollen die Sicherheit, dass sie nicht als
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11.

12.

13.

»Einsparpotenzial” gesehen werden, sie wollen etwas gestalten kénnen, ihre Arbeit (und
oft auch ihr materieller Einsatz) sollte geschatzt werden und sie sollten bei ihrer Tatigkeit
versichert sein. Viele Institutionen haben in der Zwischenzeit eine Anerkennungskultur
etabliert (regelmaRiger Austausch und Begleitung, Teilnahme an Informations- und Bil-
dungsveranstaltungen u.a.m.). Von vielen Befragten wird ein steigender Bedarf an frei-
willig Engagierten prognostiziert und manche erwdahnen auch, dass sich nicht jeder ein
Ehrenamt ohne Aufwandsentschadigung leisten kann.

Freiwillig sozial engagierte Menschen ab 50 leisten haufig fir ihre Generation, aber auch
fir die Generation ihrer Eltern gerne und wichtige Dienste zur sozialen Teilhabe. Diejeni-
gen, die ihr soziales Engagement ernst nehmen, wollen auch entsprechende Rahmenbe-
dingungen, wie z.B. dass sie nicht Gberfordert werden, dass sie begleitet werden, dass ihr
Einsatz koordiniert ist und dass sie nachfragen kénnen. Einrichtungen, die mit vielen
Freiwilligen zusammenarbeiten, haben darauf reagiert, einen Ansprechpartner zu be-
nennen, der genau diese Aufgaben ibernimmt, um Enttduschungen oder dem Abbruch
von Tatigkeiten vorzubeugen und die wertvolle Ressourcen des Engagements der dlteren
Menschen effektiv einzusetzen.

Seniorenclubs sind — mit Ausnahme derer, die arbeitgeberbezogen sind - mehrheitlich
von Frauen dominiert. Dieses Resultat hat damit zu tun, dass freiwilliges soziales Enga-
gement, das besonders in den Kirchengemeinden geleistet wird, mehrheitlich von Frauen
geleistet wird. Manner sind starker in den Gremien (Seniorenbeirat) und Vereinen aktiv.
In Verbindung mit dem demografischen Wandel sind Uberlegungen anzustellen, welche
Formen gesellschaftlicher Teilhabe fliir Manner attraktiv sein kdnnen. Eine weitere Auf-
gabe ergibt sich daraus, dass Seniorenclubs starker alleinstehende Alte (z.B. 80+, weib-
lich) adressieren und insbesondere Menschen erreichen, die tber geringe finanzielle Mit-
tel verfiigen. Alte Menschen dieser Generation sind haufig sehr genligsam, haben keine
besonderen Anspriiche. Fir sie ist das gesellige Beisammensein mit Gesprachsmaglich-
keiten und einem vorbereiteten Programm ausreichend.

Auffallend ist, dass alle Befragten nur das Mehrgenerationenhaus als generationeniber-
greifend erwahnt haben. Viele andere Initiativen und Projekte, die es in der Stadt schon
gab und gibt (z.B. generationeniibergreifendes Theaterprojekt, Oma-Opa-Leihservice,
Youngagement, Hausaufgabenhilfe usw.) sind nicht als ,,generationeniibergreifend” im

Bewusstsein verankert. Zugleich wird von vielen eine zu starke altershomogene Zusam-
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14.

15.

16.

mensetzung beklagt und eine generationeniibergreifende Zusammensetzung als Ziel an-
gestrebt. Weitere Begegnungs- und Austauschmaoglichkeiten sowie Ideen flr generatio-
nengemischte und libergreifende Aktivitdten (wie z.B. Lesepatenservice) sind zu forcie-
ren. Insbesondere im Bildungsbereich wird bereits realisiert, dass eine Zielgruppenab-
sonderung nicht durchwegs noétig ist, aber nicht ausgeschlossen wird, wenn sie den Teil-
nehmern dient (z.B. aufgrund von gemeinsamen Startbedingungen wie z.B. bei IT-
EinfUhrungs-Veranstaltungen). Attraktiv flir die Generationen 50+ kénnen Begegnungs-
statten sein, die genug Raum bieten, dass sich informelle kurz- und langfristige Gruppen
bilden kbnnen, aus denen heraus in Abhangigkeit von den Teilnehmenden Neues entste-
hen kann (von der Bildung bis zur Freizeitgestaltung). Eine solche Begegnungsstatte muss
im Sozialraum verankert sein und kann auch mit institutionalisierten Angeboten angerei-
chert werden (z.B. kann dies auch ein Familienzentrum sein). Formalisierte Rahmenbe-
dingungen und ein Programmgerist konnten als Ausgangspunkt fiir selbstorganisierte
weitere Angebote werden.

Soziale Teilhabe muss fiir alle Generationen 50+ und auch spezifische Zielgruppen mog-
lich sein (z.B. fir dementiell erkrankte, psychisch erkrankte, behinderte Menschen oder
Menschen mit niedrigem Einkommen). Kontakte mit Tragern, die mit den spezifischen
Zielgruppen professionell arbeiten, sind herzustellen und als Ankerpunkte flr eine Ko-
operation zu nutzen.

Soziale Teilhabe und soziales Engagement gedeihen dort am starksten, wo sie auf einen
Sozialraum bzw. ein Quartier und vertraute Verbindungen bezogen sind. Konkret zu se-
hen, wem das eigene Engagement dient und wessen Lebensqualitat es verbessert, ist ei-
ner der wichtigsten Motivatoren und lasst im Sozialraum, aus dem Kreis eines Verban-
des, aus dem Umfeld einer Organisation am ehesten jemanden finden. Auch die Men-
schen, deren soziale Teilhabe gefordert werden soll, bleiben gern im vertrauten Sozial-
raum, in dem sie sich sicher fihlen. Insofern ist jede Initiative zu begrif3en, die bei der
Planung und Implementierung von Diensten fiir dltere, alte und hochbetagte Menschen
die Sorge und Mitverantwortung im kommunalen und gemeindlichen Raum fokussiert
(vgl. Deutsches Zentrum fiir Altersfragen, 2013).

Die Bedeutung von berufs-, branchen-, status- oder arbeitgeberbedingten Zusammen-
schliissen nimmt, angesichts berufsbiografischer und struktureller Veranderungen, ten-

denziell ab. Der hohe Organisationsgrad, den traditionelle Gemeinschaften, Verbdnde
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17.

oder Vereine aufgrund einer gemeinsamen Lebenssituation oder eines anderen Merk-
mals hatten, wird geringer. Damit schwinden auch die auf dieser Basis geleistete soziale
Teilhabe und das wechselseitige Im-Auge-Behalten sowie die von diesen Organisationen
ausgehenden sozialen Aktivitaten. Zu begriiRen ist jeder Impuls, der dazu dient, dass an-
dere Interessen, Freizeitaktivitdten, gemeinsame Themen von Personen aufgegriffen
werden, die sich regelmaRig zusammenfinden und daraus eine neue Form von Gemein-
samkeit und ein Eingebundensein entstehen lassen (z.B. das gemeinsame Interesse fir
Erndhrung, einen gesunden Lebensstil, gemeinsame Vorlieben fir Kunst, Kultur und
Technik u.a.m.). Aktivitaten, die vom Treffpunkt Seniorenbiiro ausgehen, nehmen genau
diese Entwicklung auf, nutzen das Engagement der liber 50jdhrigen, fordern soziale Be-
ziehungen und bauen weitere Vernetzungen fir das Altern der jungen Alten und die Un-
terstlitzung derjenigen, die davon profitieren, auf.

Die Buntheit der Organisationen und informellen Kreise, die mit unserem Wohlfahrtssys-
tem, den Kirchen und religiosen Gemeinschaften, der Sport- und Kulturwelt, den sonsti-
gen Tragern von offentlichen Versorgungsdiensten verbunden ist, sowie die Vielzahl an
sektoralen Einrichtungen flihrt dazu, dass nicht immer transparent wird, wer woflir zu-
standig ist, etwas anbietet oder sich engagieren wird. Deshalb kann es sein, dass es stad-
tische Regionen gibt, die eine hohere Angebotsdichte haben und solche Gebiete, die we-
niger bedacht sind (z.B. gibt es Altenserviceeinrichtungen, die keinen eigenen Besuchs-
dienst haben, weil sie von den umliegenden Pfarreien ausreichend versorgt werden).
Manchmal entsteht der Eindruck, dass die einzelnen Aktivitaten sich eher konkurrierend
betrachten als kollaborierend — zugunsten derer, um deren Teilhabe es geht. Angesichts
dessen, dass nach wie vor genug Bedarf fiir freiwilliges Engagement von Menschen Gber
50 vorhanden ist, konnte die Komplementaritat des Angebots starker fokussiert werden.

Dies kann aber nur stadtteil- bzw. quartiersbezogen organisiert werden.
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