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Registrierung/Erstanmeldung (1/4)
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Einwilligungserklarun i i -Mai
‘ anng » 9 App Nutzungsdaten i';::izb;?‘_s'e Jhre E-Mall
Mit der Nutzung dieser App
akzeptieren Sie: Indem Sie die App Aktivitat und EMail
Die Datenschutzerkldrung Absturzberichte teilen, helfen Sie die App email@gmx.de
https://live.beihilfe-service.com/gss/api weiter zu verbessern.
/m/v1/static_content/2/data _processing Es handelt sich hierbei nicht
BGHW _agreement um personliche Daten oder
Gesundheitsdaten.
Stadt Erlangen Die allgemeinen Geschaftsbedingungen
https://live.beihilfe-service.com/gss Details zu den Daten finden Sie
Beihilfe Service Landeshauptstadt Miinchen /api/m/v1/static_content/2/terms im Punkt Datenerhebung zu
of service Analyse-Zwecken und Fehlerbehebung
Aalifostele bandirels Sciwandort unter https://www.beihilfe-service.com
v /datenschutzerklaerung

APP NUTZUNGSDATEN SENDEN
APP NUTZUNGSDATEN NICHT
Bestatigen SENDEN

ANMELDEN

Dies ist das Startbild. Hier kdnnen Sie sich registrieren (und Bestatigen Sie die Datenschutzerklarung und die Geben Sie dann ihre E-Mail Adresse ein und klicken Sie auf
anmelden). Wahlen Sie dazu lhre Beihilfestelle aus. Allgemeinen Geschaftsbedingungen und klicken Sie auf den grinen Pfeil. Die E-Mail Adresse ist gleichzeitig Ihr
Wenn Sie die Beihilfestelle (im vorliegenden Beispiel der den griinen Pfeil. Nutzername fir kiinftige Anmeldungen.

Landkreis Schwandorf) ausgewahlt haben, klicken Sie auf Klicken Sie auf App Nutzungsdaten senden, wenn Sie lhre

,Registrieren”. Nutzungsdaten zur kiinftigen Verbesserung der

Anwendung mit uns teilen wollen. Wenn Sie lhre
Nutzungsdaten nicht teilen wollen, klicken Sie auf App
Nutzungsdaten nicht senden. Die Beihilfe Service App kann
in beiden Fallen vollumfanglich genutzt werden.
Beihilfe-Service App (Android) 2



Registrierung/Erstanmeldung (2/4)

Al 36% 213:30 =l 36%@13:30
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| >
Bitte bestatigen Sie lhre E-

A Mail Adresse.

Um Ihre E-Mail Adresse vor
Missbrauch zu schitzen,

.Q)

Bitte bestatigen Sie lhre E-Mail

Adresse
bestatigen Sie diese nun per Klick

auf den griinen Button

E-MAIL PROGRAMM OFFNEN
Hinweis:

SCHLIESSEN Bitte

Wechseln Sie nun in lhre Mail App und 6ffnen die Mail
Bestditigung lhrer Registrierung von info@beihilfe-

service.com. Lassen Sie die Beihilfe Service App gedffnet,

wenn Sie die Mail auf Threm PC 6ffnen.

Mit Klick auf Jetzt weitermachen bestatigen Sie die
Mailadresse. Wenn Sie die Mail auf Ihrem Smartphone
bestatigen, werden direkt in die Beihilfe Service App
weitergeleitet, beim PC springt die App auf die nachste
Maske.

Beihilfe-Service App (Android)

233%01422 | (WS Tl 33% 81423

X €

Bitte geben Sie Ihre Handynummer

an. Wir senden Ihnen im nachsten den wir Ihnen per SMS zugeschickt

Bitte geben Sie den Einmal-Code an,

Schritt einen Einmal-Code per haben.
SMS zu. ;

Einmal-Code
Handynummer 1 e ,|
01711234567]

@ v
&3
oK

Y
1 2 3 o 2
4 5 6w 5
7 8 Quwz  wtit 7 8
*x 0+ # = & 0 - oK

Geben Sie nun lhre Handynummer ein und klicken Sie auf

den griinen Pfeil.

Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal-
Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den
grinen Pfeil.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

L2 =.a133%014:24
(.

Bitte geben Sie ein Passwort an.

Das Passwort muss bestehen aus:

nindestens 8 Zeichen

und aus 3 der 4 folgenden Punkte
Kleink abenv sz

Vergeben Sie nun |hr persénliches Passwort und
bestatigen Sie dieses durch die erneute Eingabe. Dieses
Passwort bendtigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet haben
und dann erneut anmelden wollen.

Die Passwortvoraussetzungen werden darunter angezeigt.
Erfiillte Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt
und abgehakt.

Klicken Sie auf den griinen Pfeil.
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Registrierung/Erstanmeldung (3/4)

- Zeal 33%814:25
(.

Bitte geben Sie Ihren Namen an.

Frau v v

Vorname

Ella

Apperhardt

L el 33%014:25
(.
Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum an.

18 Apr. 1981

- =l 33%@14:25
(.

Bitte geben Sie Ihre Beihilfenummer
und Postleitzahl an

BB3437

PLZ
80000

Geben Sie Ihre Daten ein und klicken Sie jeweils auf den griinen Pfeil.

Bitte beachten: Wenn lhre Beihilfenummer mit KE beginnt, geben Sie diese bitte mit den flihrenden Nullen ein — z.B.

KEO00012345678.

Beihilfe-Service App (Android)

= al33%814:26

a1
L]

Bitte geben Sie Ihren neuesten
Authentifizierungscode aus dem
Verwendungszweck lhrer letzten
Beihilfezahlung ein. Er setzt sich
aus einem A und acht Ziffern
zusammen, z.B. A12345678. Sollten
Sie noch keine Beihilfezahlung mit
Authentifizierungscode erhalten
haben, wenden Sie sich bitte an lhre
Beihilfestelle.

Authentifizierungscode

A45959402

LT =.133% 81426
X
Bitte geben Sie eine PIN mit 4

Zeichen ein, um den Zugriff auf lhre
App zu sichern.

©

PIN wiederholen

©

Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert, dass
jemand, der zuféllig lhr Endgerat in den Handen

hélt, auf Ihre sensiblen Daten zugreifen kann.

Geben Sie nun den aktuellsten Authentifizierungscode ein
und klicken Sie auf den griinen Pfeil.

Dieser Schritt ist nicht fir alle Beihilfestellen konfiguriert.
Wenn der Authentifizierungscode nicht erforderlich ist,
wird der Schritt automatisch ibersprungen.

Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
mussen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.

4
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Registrierung/Erstanmeldung (4/4)

e =.133% 21426 "3 Tl 33501426
Dokumente
R
| Beihilfe
Service
APP
U

Herzlich Willkommen

Endlich keinen Papierkram mebhr, dafiir
innovative Services, die Ihr Leben erleichtern.

' @
=

Dokumente

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service Nach der erfolgreichen Registrierung kommen Sie in die
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil. Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Mit Klick auf Uberspringen wechseln Sie direkt auf die Ausgangspunkt fur die Nutzung der Beihilfe Service App.
Ubersicht Dokumente.

Beihilfe-Service App (Android)
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Anmeldung (1/2)

i i a1 32% 0 15:36 o i 98 =1 32% 81537 LT =.132%815:38 LT =.132%815:38
< < X
Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse Bitte geben Sie den Einmal-Code ein, . - .
und Ihr Passwort ein. den wir Ihnen zugesendet haben. B't.te gebe_n Sie'ene:PIN mit 4
Zeichen ein, um den Zugriff auf lhre
Einmal-Code App zu sichern.

email@gmx.de | eeeees

N‘ - o ®
| 0]

........ PIN wiederholen
©

Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert, dass
jemand, der zuféllig lhr Endgerat in den Handen

hélt, auf Ihre sensiblen Daten zugreifen kann.

Beihilfestelle

Landkreis Schwandorf v

REGISTRIEREN
ANMELDEN A t e i 1 e e

Ihre bei der Registrierung angegebene Beihilfestelle ist Geben Sie Ihre E-Mail Adresse und lhr Passwort ein und Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
vorausgewahlt. Klicken Sie auf Anmelden, um klicken Sie auf den Pfeil. auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
fortzufahren. Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal- missen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.
Bitte beachten: Die hier beschriebene erneute Anmeldung Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den

ist nur erforderlich, wenn Sie sich vorher aktiv abgemeldet grinen Pfeil.

haben. Ansonsten miissen Sie beim Offnen der Beihilfe
Service App lediglich Ihren PINs eingeben.

Beihilfe-Service App (Android)



Anmeldung (2/2)

- = a033%@14:26

Beihilfe
Service
APP

Herzlich Willkommen

Endlich keinen Papierkram mebhr, dafiir
innovative Services, die Ihr Leben erleichtern.

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen wechseln Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente.

Beihilfe-Service App (Android)

<

W i i = .a132%@15:38

Dokumente

Beihilfe

Dokumente

Nach der erfolgreichen Anmeldung kommen Sie in die
Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH



Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

Passwort vergessen (1/1)

i o =l 32% @ 15:36 TG - =l 34% @ 16:03
(.

Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse
und Ihr Passwort ein.

E-Mail

&

Beihilfestelle

Landkreis Schwandorf v
REGISTRIEREN
ANMELDEN

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen kénnen Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente wechseln.

Beihilfe-Service App (Android)

o s =1 32% 81537 DG - .1 34% @ 16:06 LT =.132%0815:38 LT =.132%815:38
< < < X
Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse Passwort zuriicksetzen Bitte geben Sie den Einmal-Code ein, Bitte geben Sie eine PIN mit 4
ein mit der Sie sich registriert haben. den wir Ihnen zugesendet haben. e gebe .
Zeichen ein, um den Zugriff auf lhre
E-Mail Einmal-Code App zu sichern.
email@gmx.de | e @ || e
©
Passwort wiederholen
......... ® PIN wiederholen
©

Das Passwort muss bestehen aus:
mindestens 8 Zeichen Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert, dass
und aus 3 der 4 folgenden Punkte jemand, der zuféllig lhr Endgerat in den Handen

Kleir von a bis z hélt, auf Ihre sensiblen Daten zugreifen kann.

Geben Sie Ihre bei der Registrierung erfasst E-Mail Adresse
an und klicken Sie auf den griinen Pfeil

Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal-
Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den

. . -~ riinen Pfeil.
Vergeben Sie nun ein neues personliches Passwort und g

bestatigen Sie dieses durch die erneute Eingabe. Dieses
Passwort benotigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet haben
und dann erneut anmelden wollen. Die Passwortvor-
aussetzungen werden darunter angezeigt. Erfiillte
Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt und
abgehakt. Klicken Sie dann auf den griinen Pfeil.

Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
mussen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.
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Beihilfe
Service
APP

Herzlich Willkommen

Endlich keinen Papierkram mebhr, dafiir
innovative Services, die Ihr Leben erleichtern.

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen wechseln Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente.

Beihilfe-Service App (Android)

Passwort vergessen (2/2)

<

W i i = .a132%@15:38

Dokumente

Beihilfe

Dokumente

Nach der erfolgreichen Registrierung kommen Sie in die
Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH



Beihilfeantrag einreichen (1/2)

- al 33% 8 14:26

Dokumente

Dokumente

Klicken Sie auf ,,+“, um einen neuen Antrag zu 6ffnen.

Beihilfe-Service App (Android)

6

Bitte bestétigen Sie, dass sich lhre
Stammdaten nicht geandert haben,
es sich bei der Einreichung nicht um
einen Unfall handelt, sowie keine
Veranderung der Einkiinfte eines
Ehepartners erfolgte.

Dunkler Hintergrund

Bitte achten Sie darauf, dass der Hintergrund
dunkler ist als das Dokument

BESTATIGEN . e

Bestatigen Sie die Abfrage.

Wenn Sie die Abfrage nicht bestatigen kdnnen, reichen Sie
bitte einen Papierantrag ein.

AnschlieBend kénnen Sie sich ein kurzes Tutorial zur
Einreichung von Belegen ansehen oder dieses
Uberspringen.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

& Seite erfassen

\V,\

SchlieBen @ Importieren 23] ] ¢ >

Wiederholen  Zuschneiden Drehen Weiter

Scannen Sie nun jede Seite der Dokumente, die Sie
einreichen wollen. Der Scan erfolgt automatisch. Wenn die
Scanqualitat nicht ausreichend ist, erfolgt ein
entsprechender Hinweis. Klicken Sie dann auf Weiter.

Bitte vermeiden Sie den manuellen Ausléser. Alternativ
kdénnen Sie gespeicherte Dokumente importieren. Die
Qualitatsprifung erfolgt nur beim automatischen Scan.

Tipp: Blitzlicht aktivieren, erleichtert das Scannen.

10
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Beihilfeantrag einreichen (2/2)

T =.132%815:38
X Seite erfassen & Kategorie < X Dokumente
-~ Bitte unterschreiben Sie in dem
@ Beihilfe vorgegebenen Feld
Beihilfe

3 b
Alles dabei? a4
Haben Sie alle Seiten des '\_ x
Dokuments gescannt?
Ihre Dokumente wurden
NEIN JA erfolgreich eingereicht

EINREICHEN ABSENDEN OK ‘

Dokumente

+ >

Seite hinzufiigen Weiter

Sie kdnnen nun eine weitere Seite hinzufiigen oder die

<

Wahlen Sie die Kategorie Beihilfe aus und klicken Sie auf } Der Antrag wird jetzt hochgeladen. Nach der erfolgreichen

gescannten Seiten einreichen (Weiter). Einreichen. Einreichung erhalten Sie eine Erfolgsmeldung.
Bestatigen Sie nach Klick auf Weiter die Vollstandigkeit (Ja) Unterschreiben Sie dann mit dem Finger auf dem In der Maske Dokumente ist jetzt ein neuer Eintrag
oder kehren Sie zur Maske Seite erfassen zurlick (Nein). Smartphone und klicken Sie auf Absenden. enthalten.

Beihilfe-Service App (Android) 11
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Dokumente

am =41 31% 81431 CL T T
< Stat
Dokumente L4 @ ae
Eingereicht 12.01.2021
Beihilfe
() i
o
' o Dokument ansehen
In der Maske Dokumente kdnnen Sie mit Klick auf: In der Detailansicht sehen Sie alle eingereichten Belege In der Maske Status kénnen Sie den Bearbeitungsstand
+ ,+einen neuen Antrag erfassen (siche Beihilfeantrag Ses:cjewiﬂ!?ten ﬁlm':c;ags sowie das maschinell erzeugte Ihrer Einreichung verfolgen.
einreichen) nterschriftenbiatt. Mit Klick auf Dokument ansehen kénnen Sie auRerdem in
* einen Vorgang in die Detailansicht gelangen Mit Klick auf ,x“ kehren Sie in die Maske Dokumente die Detailansicht wechseln.
* das Symbol neben einem Antrag in die Statusiibersicht zurlick. Mit Klick auf ,<“ kehren Sie in die Maske Dokumente
gelangen zuriick

» auf Profil in die Profilmaske gelangen

Beihilfe-Service App (Android) 12



Profil

am =a31%014:31 am Ral31%814:31
Profil
Profil
Beihilfenummer: BB3437
wr  App ivuungsuaien
&  Account verifiziert I Scan-Anleitung
“7  Persénliche Daten Ausloggen
& Passwort T Konto léschen
(*  App Nutzungsdaten
. Datenschutzerklarung
J,  Scan-Anleitung
= £ AcB
*.  Ausloggen
_ % Impressum
. Konto Iéschen
B e [ i S
ee] - o] £y
Profil Profil

Hier rufen Sie lhre hinterlegten Daten, die Scan-Anleitung
und rechtliche Informationen ab. AuBerdem kdnnen Sie:

* Die Verwendung der App Nutzungsdaten anpassen
* |hr Passwort andern

* Sich Ausloggen und

* lhr Konto I6schen

Mit Klick auf Dokumente kehren sie in die Maske
Dokumente zuriick.

Beihilfe-Service App (Android)

am =.a131%014:32

e Passwort @ndern

Altes Passwort

Das Passwort muss bestehen aus:
mindestens 8 Zeichen

und aus 3 der 4 folgenden Punkte
Kleinbuchstaben von a bis z
GroBbuchstaben von A bis Z
Ziffern (0 bis 9)

Sonderzeichen ($, ?, !, #, usw.)

Mit Klick auf Passwort in der Maske Profil gelangen Sie in
die Maske Passwort dndern. Geben Sie hier das alte und
dann das gewiinschte neue Passwort ein.

Dieses Passwort bendtigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet
haben und dann erneut anmelden wollen. Die
Passwortvoraussetzungen werden darunter angezeigt.
Erfiillte Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt
und abgehakt. Klicken Sie dann auf den griinen Pfeil.

am =.a131%014:32
< Konto I6schen
Wenn Sie Ihr Konto in dieser App

I6schen mochten, kénnen Sie die hier
angebotenen Funktionalitdten nicht

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH

am Al 31%@14:32
e Konto I6schen

Bitte bestéatigen Sie die Léschung
lhres Kontos und der hinterlegten
Informationen mit Ihrem Passwort.

Passwort

weiterhin nutzen. lhre Einreichungen l ®

missen dann wie bisher liber den
postalischen Weg erfolgen.

Die Loschung des Kontos wirkt sich nicht
auf die Gilltigkeit lhres Vertrages aus

KONTO LOSCHEN
ABBRECHEN e

Mit Klick auf Konto léschen in der Maske Profil gelangen
Sie in die Maske Konto I6schen. Klicken Sie hier auf Konto
Léschen, bestatigen Sie die Loschung mit Ihrem Passwort
und klicken Sie auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Abbrechen kehren Sie in die Maske Profil
zuriick.

13
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Registrierung/Erstanmeldung (1/4)

16137 wil 40 B8 16:13 wil 40 B8 18:00 e 16:16 7 wil 40 B8 16:17 wil 4o B8

« - -

Einwilligungserklarung App Nutzungsdaten Bitte geben Sie Ihre E-Mail

. Adresse ein.

Mit der Nutzung dieser App akzeptieren Indem Sie die App Aktivitat und

Sie: Absturzberichte teilen, helfen Sie die App

Die Datenschutzerkldrung https:// weiter zu verbessern.

staging.sdk-app.de/api/m/v1/ Es handelt sich hierbei nicht um persénliche

N‘ static_content/2/ Daten oder Gesundheitsdaten.

data_processing_agreement

) _ . i Details zu den Daten hnden_ Sie im Punkt )

Ptoat staging schcapp derapimvT, Patlerbehebing unte hped/vabainis: email@gmy.dd

static_content/2/terms_of_service service.com/datenschutzerklaerung

giwlelrjtjylujijolp
Beihilfestelle wahlen Landkreis Schwandorf
als|dlflaglh]lilk]!
Stadt Erlangen
Registrieren Landeshauptstadt Minchen 3 z x ¢ v.bnm 9
Landkreis Schwandorf 123 @ spce @ . return.

Bestatigen ° App Nutzungsdaten nicht senden @
Dies ist das Startbild. Hier kdnnen Sie sich registrieren (und Bestatigen Sie die Datenschutzerklarung und die Geben Sie dann ihre E-Mail Adresse ein und klicken Sie auf
anmelden). Wahlen Sie dazu Ihre Beihilfestelle aus. Allgemeinen Geschaftsbedingungen und klicken Sie auf den griinen Pfeil. Die E-Mail Adresse ist gleichzeitig Ihr

L _ . . L den griinen Pfeil. Nutzername fiir kiinftige Anmeldungen.

Wenn Sie die Beihilfestelle (im vorliegenden Beispiel der & & g
Landkreis Schwandorf) ausgewahlt haben, klicken Sie auf Klicken Sie auf App Nutzungsdaten senden, wenn Sie lhre
,Registrieren”. Nutzungsdaten zur kiinftigen Verbesserung der

Anwendung mit uns teilen wollen. Wenn Sie lhre
Nutzungsdaten nicht teilen wollen, klicken Sie auf App
Nutzungsdaten nicht senden. Die Beihilfe Service App kann
in beiden Fallen vollumfanglich genutzt werden.

Beihilfe-Service App (iOS)
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Registrierung/Erstanmeldung (2/4)

16:21 !l 4G 8.

E-Mail Programm 6ffnen

SchlieBen

Wechseln Sie nun in lhre Mail App und 6ffnen die Mail
Bestditigung lhrer Registrierung von info@beihilfe-
service.com. Lassen Sie die Beihilfe Service App gedffnet,
wenn Sie die Mail auf Threm PC 6ffnen.

Mit Klick auf Jetzt weitermachen bestatigen Sie die
Mailadresse. Wenn Sie die Mail auf Ihrem Smartphone
bestatigen, werden direkt in die Beihilfe Service App
weitergeleitet, beim PC springt die App auf die nachste
Maske.

Beihilfe-Service App (iOS)

<

16:22 il 40 B 16:22 wil 46 B35
aster «satar
J NACHRICHTEN Jetzt
. ’ Beihilfe
Bitte geben Sie Ihre Handynummer an. Ihr persénlicher Einmal-Code: 144412
Wir senden |hnen im néchsten Schritt UEI Wil IHITET PET DIVIO ZUYESUIIURL
einen Einmal-Code per SMS zu. haben.

144412

01711234567

144412

1 2 3 1 2 3
4 5 6 a 5 6
i s o s 2 o
s 0 @ 0 @

Geben Sie nun lhre Handynummer ein und klicken Sie auf
den griinen Pfeil.

Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal-
Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den
grinen Pfeil.

16:23 ! 4G 48

< safari

(_
Bitte geben Sie ein Passwort an.

Vergeben Sie nun |hr persénliches Passwort und
bestatigen Sie dieses durch die erneute Eingabe. Dieses
Passwort bendtigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet haben
und dann erneut anmelden wollen.

Die Passwortvoraussetzungen werden darunter angezeigt.
Erfiillte Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt
und abgehakt.

Klicken Sie auf den griinen Pfeil.
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Bitte geben Sie lhren Namen an.
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Bitte geben Sie lhr
Geburtsdatum an.
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Bitte geben Sie Ihre Beihilfenummer
und Postleitzahl an
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Geben Sie Ihre Daten ein und klicken Sie jeweils auf den griinen Pfeil.

Bitte beachten: Wenn lhre Beihilfenummer mit KE beginnt, geben Sie diese bitte mit den flihrenden Nullen ein — z.B.

KEO00012345678.

Beihilfe-Service App (iOS)
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Bitte geben Sie lhren neuesten
Authentifizierungscode aus dem
Verwendungszweck lhrer letzten
Beihilfezahlung ein. Er setzt sich aus
einem A und acht Ziffern zusammen,
z.B. A12345678. Sollten Sie noch keine
Beihilfezahlung mit
Authentifizierungscode erhalten haben,
wenden Sie sich bitte an lhre
Beihilfestelle.
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Bitte geben Sie eine PIN mit 4 Zeichen
ein, um den Zugriff auf lhre App zu
sichern.

Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert,
dass jemand, der zuféllig Ihr Endgerét in den
Hénden hélt, auf Ihre sensiblen Daten
zugreifen kann.

Geben Sie nun den aktuellsten Authentifizierungscode ein
und klicken Sie auf den griinen Pfeil.

Dieser Schritt ist nicht fir alle Beihilfestellen konfiguriert.
Wenn der Authentifizierungscode nicht erforderlich ist,
wird der Schritt automatisch ibersprungen.

Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
mussen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.
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Herzlich Willkommen
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Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service Nach der erfolgreichen Registrierung kommen Sie in die
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil. Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Mit Klick auf Uberspringen wechseln Sie direkt auf die Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.

Ubersicht Dokumente.

Beihilfe-Service App (iOS) 5
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Anmeldung (1/2)
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Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse Bitte geben Sie den Einmal-Code an, Bitte geben Sie eine PIN mit 4 Zeichen
und lhr Passwort ein. den wir lhnen per SMS zugeschickt ein, um den Zugriff auf Ihre App zu
haben. sichern.

Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert,
dass jemand, der zufallig Ihr Endgerat in den
Handen halt, auf Ihre sensiblen Daten

N‘ email@gmx.de zugreifen kann.

394413
©
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Landkreis Schwandorf 4 5
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Anmelden
Ihre bei der Registrierung angegebene Beihilfestelle ist Geben Sie Ihre E-Mail Adresse und lhr Passwort ein und Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
vorausgewahlt. Klicken Sie auf Anmelden, um klicken Sie auf den Pfeil. auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
fortzufahren. Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal- missen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.
Bitte beachten: Die hier beschriebene erneute Anmeldung Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den
ist nur erforderlich, wenn Sie sich vorher aktiv abgemeldet grinen Pfeil.

haben. Ansonsten miissen Sie beim Offnen der Beihilfe
Service App lediglich Ihren PINs eingeben.

Beihilfe-Service App (iOS) 6
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Herzlich Willkommen

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen wechseln Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente.

Beihilfe-Service App (iOS)
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Nach der erfolgreichen Anmeldung kommen Sie in die
Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH



Passwort vergessen (1/1)
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Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse
und |hr Passwort ein.
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Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse ein
mit der Sie sich registriert haben.

Passwort zurlicksetzen
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Bitte geben Sie den Einmal-Code an,
den wir lhnen per SMS zugeschickt

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH
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Bitte geben Sie eine PIN mit 4 Zeichen
ein, um den Zugriff auf lhre App zu

haben. sichern.

Die PIN sichert Ihre Daten und verhindert,
© dass jemand, der zufallig Ihr Endgerat in den
Handen halt, auf Ihre sensiblen Daten
zugreifen kann.

Y
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Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Geben Sie Ihre bei der Registrierung erfasst E-Mail Adresse
an und klicken Sie auf den griinen Pfeil

Sie erhalten direkt im Anschluss per SMS einen Einmal-
Code. Bitte geben Sie diesen ein und klicken Sie auf den

Mit Klick auf Uberspringen kénnen Sie direkt auf die griinen Pfeil.

Ubersicht Dokumente wechseln.

Vergeben Sie nun ein neues personliches Passwort. Dieses
Passwort bendtigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet haben
und dann erneut anmelden wollen. Die Passwortvor-
aussetzungen werden darunter angezeigt. Erfiillte
Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt und
abgehakt. Klicken Sie dann auf den griinen Pfeil.

Vergeben Sie zuletzt einen vierstelligen PIN und klicken Sie
auf den griinen Pfeil. Solange Sie sich nicht abmelden,
mussen Sie beim Aufruf der App nur diesen PIN eingeben.

Beihilfe-Service App (iOS) 8



Beihilfe
Service
APP

Herzlich Willkommen

Sie erhalten nun kurze Informationen zur Beihilfe Service
App. Klicken Sie zum Fortfahren auf den griinen Pfeil.

Mit Klick auf Uberspringen wechseln Sie direkt auf die
Ubersicht Dokumente.

Beihilfe-Service App (iOS)

Passwort vergessen (2/2)
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Nach der erfolgreichen Registrierung kommen Sie in die
Ubersicht Dokumente. Diese Ubersicht ist der

Ausgangspunkt fiir die Nutzung der Beihilfe Service App.

Beihilfe Service

Gesellschaft mbH
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Beihilfeantrag einreichen (1/2)
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Bitte bestatigen Sie, dass sich lhre Seite erfassen Seite erfassen
Dokumente Stammdaten nicht gedndert haben, es
sich bei der Einreichung nicht um einen

= Unfall handelt, sowie keine Veranderung
— der Einkiinfte eines Ehepartners
erfolgte.
==

a

Dunkler Hintergrund

o
. Schiiefien Importieren
B = . Nein

Klicken Sie auf ,,+“, um einen neuen Antrag zu 6ffnen. Zunachst konnen Sie sich ein kurzes Tutorial zur Scannen Sie nun jede Seite der Dokumente, die Sie
Einreichung von Belegen ansehen oder dieses einreichen wollen. Der Scan erfolgt automatisch. Wenn die
Uberspringen. Scanqualitat nicht ausreichend ist, erfolgt ein

Bestitigen Sie die Abfrage, indem Sie auf , Ja“ klicken. entsprechender Hinweis. Klicken Sie dann auf Weiter.

Bitte vermeiden Sie den manuellen Ausléser. Alternativ
kdénnen Sie gespeicherte Dokumente importieren. Die
Qualitatsprufung erfolgt nur beim automatischen Scan.

Wenn Sie ,Nein“ klicken, reichen Sie bitte einen
Papierantrag ein.

Beihilfe-Service App (iOS) 10
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Beihilfeantrag einreichen (2/2)

< 5 Dokumente

Bitte wahlen Sie eine Kategorie. Bitte unterschreiben Sie in dem
vorgegebenen Feld

Beihilf
@ Beihilfe % bl

Alles dabei?
Haben Sie alle Seiten des
Dokuments gescannt?

Nein Ja

Sie kdnnen nun eine weitere Seite hinzufiigen oder die Wahlen Sie die Kategorie Beihilfe aus und klicken Sie auf Der Antrag wird jetzt hochgeladen. Nach der erfolgreichen
gescannten Seiten einreichen (Weiter). Einreichen. Einreichung erhalten Sie eine Erfolgsmeldung.

Bestatigen Sie nach Klick auf Weiter die Vollstandigkeit (Ja) Unterschreiben Sie dann mit dem Finger auf dem In der Maske Dokumente ist jetzt ein neuer Eintrag

oder kehren Sie zur Maske Seite erfassen zurlick (Nein). Smartphone und klicken Sie auf Absenden. enthalten.

Beihilfe-Service App (iOS) 11
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&« Beihilfe
Dokumente
Eingereicht
Beihilfe © zugestelt

@ In Bearbeitung

@ Erledigt

. Dokument ansehen

In der Maske Dokumente kdnnen Sie mit Klick auf: In der Detailansicht sehen Sie alle eingereichten Belege In der Maske Status kénnen Sie den Bearbeitungsstand
-+ einen neuen Antrag erfassen (siche Beihilfeantrag Ses:cjewillften slm':c;ags sowie das maschinell erzeugte Ihrer Einreichung verfolgen.
einreichen) nterschriftenbiatt. Mit Klick auf Dokument ansehen kénnen Sie auRerdem in
* einen Vorgang in die Detailansicht gelangen Mit Klick auf ,x“ kehren Sie in die Maske Dokumente die Detailansicht wechseln.
* das Symbol neben einem Antrag in die Statusiibersicht zurick. Mit Klick auf , <“ kehren Sie in die Maske Dokumente
gelangen zuriick

» auf Profil in die Profilmaske gelangen

Beihilfe-Service App (iOS) 12
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&« Passwort andern &« &«
Profil Bitte bestétigen Sie die Léschung

lhres Kontos und der hinterlegten
Informationen mit Ihrem Passwort.

@ Account verifiziert

Persénliche Daten

Konto I6schen

Passwort

App Nutzungsdaten
Scan-Anleitung
Ausloggen

Konto Iéschen

Datenschutzerklarung

AGB

Konto Iéschen
Impressum

z Abbrechen
B 2

Hier rufen Sie Ihre hinterlegten Daten, die Scan-Anleitung Mit Klick auf Passwort in der Maske Profil gelangen Sie in Mit Klick auf Konto léschen in der Maske Profil gelangen
und rechtliche Informationen ab. AuBerdem kénnen Sie: die Maske Passwort dndern. Geben Sie hier das alte und Sie in die Maske Konto I6schen. Klicken Sie hier auf Konto
dann das gewiinschte neue Passwort ein. Léschen, bestatigen Sie die Loschung mit Ihrem Passwort

* DieV d der App Nut. dat
e verwendling der App [Vtzlingsaaten anpassen und klicken Sie auf den griinen Pfeil.

* lhr Passwort andern Dieses Passwort bendtigen Sie, wenn Sie sich abgemeldet
* Sich Ausloggen und haben und dann erneut anmelden wollen. Die Mit Klick auf Abbrechen kehren Sie in die Maske Profil
* lhr Konto léschen Passwortvoraussetzungen werden darunter angezeigt. zuriick.

Erflllte Passwortvoraussetzungen werden griin hinterlegt

Mit Klick auf Dok te keh ie in die Mask
It Rlick aut Hokumente kehren sie In die Viaske und abgehakt. Klicken Sie dann auf den griinen Pfeil.

Dokumente zuriick.

Beihilfe-Service App (iOS) 13



Wissenswertes zur Nutzung der Beihilfe-App

Einfihrung der Beihilfe-Service App

Die Beihilfe-Service-App wird zum 01.08.2021 bei der Stadt Regensburg eingefihrt. Alle
beihilfeberechtigten Personen der Stadt Regensburg kénnen die App nutzen. Die Nutzung
der App erfolgt selbstverstandlich auf freiwilliger Basis, Beihilfeantrage konnen somit
weiterhin auch in Papierform auf dem Postweg Ubersandt werden

Welche Vorteile habe ich durch die Nutzung der App?

Sie mussen keine Antragsformulare mehr ausfillen

Es ist nicht mehr notwendig, Kopien Ihrer Belege zu erstellen

Die Postlaufzeit Ihres Antrages entfallt, was die Bearbeitungsdauer verkirzt

Sie erhalten in der App eine Eingangsbestatigung Ihres Antrages und kénnen den
Bearbeitungsstand verfolgen.

e Durch den Wegfall des postalischen Versandes entfallen die Portokosten

Wo finde ich die Beihilfe-Service-App?

Die bei der Stadt Regensburg verwendete ,Beihilfe-Service-App*“ kann in den bekannten
App-Stores (Apple Store fur iOS sowie im Google Play Store fur Android) heruntergeladen
werden (Suchwort ,Beihilfe Service®).

Wie kann ich mich in der App registrieren?

Zur erstmaligen Registrierung und Anmeldung bendtigen Sie eine Email-Adresse, einen
Authentifizierungscode (beginnend mit ,A“ und 8 Ziffern) sowie lhre Beihilfenummer. Den
Code finden Sie stets im Verwendungszweck von Beihilfeliberweisungen. Bitte beachten Sie,
dass Sie zur Registrierung den aktuellsten Code verwenden missen.

Wenn Sie seit dem 11. Mai 2021 einen Beihilfebescheid erhalten haben, konnen Sie diesen
Code bereits dem zugehdérigen Kontoauszug enthehmen. Sollten Sie noch keinen
Authentifizierungscode erhalten haben, reichen Sie bitte einmalig noch einen Antrag in
Papierform ein.

Die Beihilfenummer finden Sie ebenfalls im Verwendungszweck von Beihilfeiberweisungen
sowie auf vorangegangenen Beihilfebescheiden auf der 1. Seite im Kopfbereich.

Welche Unterlagen kann ich mit der App Ubermitteln?

Mit der App kénnen Sie Ihre Belege (z.B. Rechnungen, Rezepte, Verordnungen etc.)
fotografieren und anschlie3end an die Beihilfestelle Ubertragen. Alternativ kdnnen Sie Uber
den Button ,Importieren® die in der Galerie Ihres Handys gespeicherten Fotos der Belege in
die App importieren.

Wie werden die Unterlagen per App Ubermittelt?

Bitte scannen Sie jede einzelne Seite der Dokumente, die Sie einreichen wollen. Der Scan
erfolgt automatisch, Sie brauchen den manuellen Ausléser der Kamera nicht zu betatigen.
Wenn die Scanqualitét nicht ausreicht, erfolgt ein entsprechender Hinweis. Um einer
Einreichung weitere Belege oder auch Belegseiten hinzuzufiigen, driicken Sie bitte den
Button ,Seite hinzufligen®.

Bitte Gbermitteln Sie pro Tag nur einen Beihilfeantrag per App, da andernfalls technische
Probleme bei der Ubertragung auftreten kénnen.



Kann ich tber die App auch Heil- und Kostenplane und sonstigen Schriftverkehr
Ubermitteln?

Nein. Unterlagen wie Schriftverkehr, Vollmachten, Heil- und Kostenplane, Widerspriiche,
Pflegeeinstufungen etc. senden Sie bitte wie bisher per Post an die Adresse

Stadt Regensburg, Beihilfestelle, Postfach 11 06 43, 93019 Regensburg
Kann ich trotz Nutzung der App alternativ Beihilfeantrage auch in Papierform stellen?

Sie haben natirlich auch weiterhin die Moglichkeit, Beihilfeantréage per Post einzureichen.
Die Beihilfe-App stellt hier nur eine zuséatzliche Moglichkeit dar. Eine parallele Einreichung
der Belege, d.h. sowohl per App als auch zuséatzlich per Post, ist jedoch nicht méglich.

In welchen Fallen kann ich die App nicht nutzen?

Die App kann nur von Beihilfeberechtigten genutzt werden, die bereits in unserem
Abrechnungssystem erfasst sind. Eine erstmalige Antragstellung per App ist daher nicht
moglich.

Die App kann zudem nicht verwendet werden bei

e Anderungen in Ihren persénlichen Verhaltnissen (z.B. Familienstand, Kinder,
Adresse, Bankverbindung)

e Anderungen im Beschéftigungsverhaltnis (z.B. Beurlaubung, Ruhestandsversetzung,
Beschaftigungsende)

e Anderungen bei den Einkiinften des Ehegatten (sofern Aufwendungen geltend
gemacht werden)

e Anderungen bei Kindern in Studium oder Berufsausbildung

e Anderungen beim Krankenversicherungsschutz (auch bei beriicksichtigungsfahigen
Angehdorigen)

e unfallbedingten Aufwendungen
Aufwendungen, fir die ein zuséatzlicher Anspruch auf Kostenerstattung besteht oder
ein Ausschluss von Versicherungsleistungen vorliegt

e Beantragung von Pflegeleistungen

In diesen Fallen ist weiterhin eine Antragstellung in Papierform per Hauptantrag
(4-seitiges Antragsformular) zwingend erforderlich.



Antragstellung und -Bearbeitung

Einfihrung eines elektronischen Inputmanagements

Die Beihilfestelle verwendet ab dem 01.08.2021 zur Bearbeitung von Beihilfeantrdgen ein
sogenanntes elektronisches Input-Management, wie es auch in der Versicherungswirtschaft
Ublicherweise zum Einsatz kommt. Dies bedeutet konkret, dass die von Ihnen eingereichten
Belege digitalisiert und softwareunterstutzt in papierloser Form verarbeitet werden. Das
Einlesen der Ubersandten Dokumente geschieht in Mlinchen in einer zentralen Scan-Stelle.

Welche Antragsformulare muss ich verwenden?

Verwenden Sie bitte ausschlieRlich die aktuellen Antragsformulare. Auf diesen muss als
Postempféanger die Adresse

~otadt Regensburg, Beihilfestelle, 81534 Minchen® aufgedruckt sein.

Diese sind sowohl im stadtischen Intranet als auch Internet (www.regensburg.de) hinterlegt.

Das Formblatt ,Zusammenstellung der Aufwendungen® wird nicht mehr bendétigt.
Wo reiche ich den Antrag ein?

Bitte senden Sie lhren Antrag an die auf dem Beihilfeantrag angegebene Adresse
~otadt Regensburg, Beihilfestelle, 81534 Minchen®.

Gerne kbnnen Sie lhre Antrage auch an die stadtische Hauspost tUbergeben, oder diese in
den Briefkasten der Beihilfestelle einwerfen. Die Antrage werden dann mittels Sammelpost
nach Minchen zur Verscannung weitergeleitet.

Bitte beachten Sie, dass durch diese interne postalische Weiterleitung jedoch eine zeitliche
Verzégerung entsteht.

Mal3geblich fir die Einhaltung der beihilferechtlichen Ausschlussfrist (ab 01.01.2020 drei
Jahre) ist der Eingang des Beihilfeantrages bei der Scan-Stelle in Miinchen, da eine
Erfassung des Eingangsdatums im Abrechnungssystem nur dort technisch moglich ist.

Was muss ich in meinem Antrag angeben?

Der Antrag auf Beihilfe ist immer nach bestem Wissen vollstandig und mit aktuellen Daten
auszufillen. Dies ist immer erforderlich, da ein maschineller Abgleich mit anderen
IT-Systemen des Personalamtes aus rechtlichen und technischen Griinden nicht méglich ist.

Achten Sie darauf, dass auch Ihre Beihilfe-Nummer (in der Regel siebenstellig) immer
korrekt auf dem Antrag angegeben ist (Ausnahme: bei erstmaliger Antragstellung).

Die Beihilfenummer kénnen Sie lhrem Beihilfebescheid (im Kopfbereich auf Seite 1) oder
auch dem Verwendungszweck einer friheren Beihilfeiberweisung entnehmen.

Ohne diese Angabe kann Ihr Antrag nicht korrekt zugeordnet bzw. bearbeitet werden.

Es ist zudem zwingend eine Unterschrift erforderlich, ein Antragsformular ohne Unterschrift
entspricht nicht den gesetzlichen Bestimmungen und kann nicht bearbeitet werden.


http://www.regensburg.de/

Was passiert mit unvollstédndigen oder fehlerhaften Antragen?

Nicht richtig gestellte oder unvollstandig ausgeftllte Beihilfeantrage konnen nicht bearbeitet
werden. Diese werden, soweit méglich, an Sie zurtickgeschickt, oder Ihr Antrag wird als
,nicht bearbeitbar” verbescheidet.

Bekomme ich meine Belege wieder zuriick?

Nein. Samtliche von Ihnen eingereichten Belege werden nach dem Einscannen
datenschutzgerecht vernichtet und nicht mehr an Sie zuriickgesandt.

Wie reiche ich meine Belege ein?

Bitte reichen Sie die Belege nur in Kopie ein, und vermeiden Sie es, diese
zusammenzuheften oder —tackern.

Verwenden Sie bitte keine Post-Its oder Klebezettel auf den Belegen. Die Kopien miissen
vollstandig und deutlich lesbar sein, bitte kopieren Sie jedoch nicht mehrere Belege (z.B.
Rezepte) auf ein Blatt. Rezeptkopien konnen Sie sich in der Regel in der Apotheke
aushandigen lassen.

Bitte prifen Sie auch immer, ob alle notwendigen Unterlagen (z.B. Verordnungen,
Laborrechnungen, Anlagen zu Rechnungen) lhrem Antrag beiliegen.

Kann ich andere Unterlagen mit dem Antrag einreichen?

Nein. Alle Unterlagen und Schriftstiicke, die nicht unmittelbar mit dem konkreten
Beihilfeantrag in Zusammenhang stehen (z.B. Heil- und Kostenplane,
Versicherungsnachweise, Pflegeeinstufungen, Widerspriiche, sonstige Anfragen) senden Sie
bitte gesondert per Post an folgende Adresse:

Stadt Regensburg, Beihilfestelle, Postfach 11 06 43, 93019 Regensburg

Kann ich den Antrag auch per E-Mail stellen?

Nein. Sie mussen lhren Antrag unterschrieben in Papierform einreichen. Eine Antragstellung
per Fax oder E-Mail ist nicht moglich. Der Antrag gilt dann als nicht gestellt.

Es besteht jedoch die Moglichkeit, die Beihilfe-Service-App zu nutzen. Bitte informieren Sie
sich hiertiber vorab im stadtischen Intranet oder im Internet (www.regensburg.de).
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