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Hiermit melde ich mich zu folgender Fortbildungsveranstaltung an:

([l Seminar

am
U Hospitation von bis
U  Mentoring von bis
Name: Vorname
Straf3e: Wohnort:
Telefon: Fax:
E-Mail: BdB / QR — Mitgliedsnummer:
Datum: Unterschrift:

Von den Allgemeinen Geschiiftsbedingungen der DLZ GmbH habe ich Kenntnis genommen

und bin damit einverstanden.

Ort, Datum

Unterschrift

Dietzel Dienstleistungszentrale GmbH - Eichendorffstr. 2 - 63179 Obertshausen
Bankverbindung: Sparkasse Langen-Seligenstadt - BLZ 506 521 24 - Kontonummer 13 111 331
Geschiftstiihrer: Volker Dietzel - Amtsgericht Offenbach/Main HRB 22552 - Sitz: Oberthausen



Allgemeine Geschiiftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich
1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage und Dienstleistungen der DLZ
GmbH insbesondere fiir die Durchfiihrung von Lehrgéngen und Schulungen jeglicher Art.
2. Der Geltungsbereich erstreckt sich auch auf alle kiinftigen Rechtsbeziehungen mit dem Kunden.
3. Geschiftsbedingungen der Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde.

§ 2 Vertragsgegenstand / Leistungsumfang
Gegenstand des Anmeldens ist die vereinbarte Tatigkeit, nicht die Erzielung eines bestimmten
rechtlichen oder wirtschaftlichen Erfolges.
a) Die Seminarkosten beinhalten ein Skript, Tischgetrdnke, Pausenkaffee und —Imbiss. Nach
erfolgreicher Teilnahme wird eine Teilnahmebestitigung ausgestellt. Fiir die Teilnahme vergibt das
BdB-Qualititsregister Punkte.
b) Die Hospitation wird in einem unseren Betreuungsbiiros nach Wunsch und Verfiigbarkeit
durchgefiihrt. Der Hospitationszeitraum wird abgesprochen und mit Rechnungsstellung bekannt
gegeben.
c¢) Das Mentoring ist als Leistung {iber einen vereinbarten Zeitraum zu verstehen. Der Mentee hat in
diesen Zeitraum die Moglichkeit, den Mentor telefonisch oder per Mail zu kontaktieren und auf dessen
Fachwissen zuriick zu greifen.

§ 3 Gebiihren und Auslagen / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung

Alle Honorarforderungen werden mit Rechnungsstellung féllig und sind sofort ohne Abziige zahlbar.

§ 4 Kiindigung / Riicktrittsrecht / Absage von Veranstaltungen
1. Bei vereinbarten Veranstaltungen, Seminaren, Schulungen, ist ein Riicktritt bis 2 Wochen vor dem
vereinbarten Termin jederzeit moglich. Ab 2 Wochen vor dem vereinbarten Termin wird die komplette
Summe féllig. Dieser Betrag muss auch bei Nichterscheinen bezahlt werden. Dem Auftraggeber bleibt
es unbenommen, einen Vertreter zu benennen. In diesem Fall entstehen keine zusitzlichen Kosten.
2. Wenn die DLZ GmbH Veranstaltungen aus organisatorischen Griinden oder aus sonstigen wichtigen
unvorhersehbaren Griinden (u. a. héhere Gewalt, plotzliche Erkrankung des Durchfiihrenden) absagen
muss, werden bereits geleistete Zahlungen in voller Hohe zuriickerstattet. Weitergehende Haftungs- und
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

§ 5 Datenspeicherung
Durch die Anmeldung erklédren Sie sich mit der automatisierten Be- und Verarbeitung der
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Veranstaltungsabwicklung einverstanden. Weiterhin erkléren
Sie sich mit der Zusendung spéterer Informationen im Zusammenhang mit unserem Leistungsangebot
einverstanden. Sollten Sie die Zusendung dieser Informationen nicht wiinschen, bitten wir Sie um
schriftliche Benachrichtigung.

§ 6 Widerrufsrecht bei der Anmeldung fiir Veranstaltungen:
Als Verbraucher kdnnen Sie den mit uns geschlossenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden widerrufen, sofern der Vertrag iiber Wege des Fernabsatzes (z. B. im Online-Verfahren)
geschlossen wurde. Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Zugang der Teilnahmebestétigung bei Ihnen,
jedoch nicht vor dem Erhalt dieser Belehrung. Der Widerruf hat in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
zu erfolgen. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Das
Widerspruchsrecht erlischt, wenn Sie sich als Verbraucher zu Seminaren und Lehrgéingen angemeldet
haben, die vor Ende der 14-tagigen Widerrufsfrist begonnen haben oder Sie als Verbraucher den Beginn
selbst veranlasst haben. Der Widerruf ist an die DLZ GmbH, Eichendorffstralle 2, 63179 Obertshausen
zu richten.

§ 7 Sonstiges
1. Fiir alle vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.
2. Anderungen oder Ergéinzungen dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform und miissen als solche
ausdriicklich gekennzeichnet sein. Dies gilt auch fiir diese Regelung.
3. Fiir alle Streitigkeiten aus diesen AGB bestimmt sich, soweit im Gesetz nicht ein anderer zwingend
vorgeschrieben ist, der Gerichtsstand ausschliefSlich nach dem Sitz der DLZ GmbH.

§ 8 Salvatorische Klausel
Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB ungiiltig sein oder werden, bleibt dadurch die Giiltigkeit der
iibrigen Bestimmungen unberiihrt. Die Vertragspartner werden solchen ungiiltigen Bestimmungen
rickwirkend durch eine andere, ihnen im wirtschaftlichen Ergebnis moglichst gleichkommende
Regelung, ersetzen.



