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I. Arbeitsweise, Akteure und Beteiligungskonzept

Die Altstadt Ubt seit jeher eine besondere Anziehungskraft auf ihre Blrgerinnen und Biirger, aber v. a. auf die Besucher der Stadt aus. Der
Handel spielt dabei bis heute eine wesentliche Rolle. Die zukunftsfahige Weiterentwicklung der Stadt Regensburg als attraktiver
Einzelhandelsstandort mit einem lebendigen Zentrum, attraktiven Handelsstandorten und einem dezentralen Netz an

Nahversorgungseinrichtungen nahe der Wohnstandorte ist eine Daueraufgabe.

Ein Schwerpunkt des aktualisierten ,Einzelhandels- und Zentrenkonzeptes der Stadt Regensburg 2030“ lag daher neben einer fachlich
starkeren Akzentuierung und Auseinandersetzung mit rechtlichen Themen (insbesondere Festlegung und rdaumliche Abgrenzung der zur
Steuerung notwendigen zentralen Versorgungsbereiche) in der Umsetzung des in enger Abstimmung mit der Auftraggeberin entwickelten

Beteiligungskonzeptes Gber den , Kleinen und GroRen Arbeitskreis Einzelhandel”.

Durch ein umfassendes Befragungsprogramm (Expertengesprache, telefonische Haushaltsbefragung, Passantenbefragung, Gastebefragung)
konnten wertvolle empirische Erkenntnisse, Ideen und Anregungen aus Experten-, Birger-, Kunden- und Besuchersicht erfasst und
eingearbeitet werden. Zur Bearbeitung des Themenkomplexes Nahversorgung wurden Nahversorgungstage durchgefihrt. In den

stadtteilbezogenen Veranstaltungen konnten die Einwohner und Interessierten ihre Ideen und Anregungen einbringen.
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1. Arbeitskreise

Das ,Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030“ wurde als dialogorientiertes Projekt in enger Zusammenarbeit mit
Verwaltung, Akteuren aus Wissenschaft, Handel und Tourismus sowie der Politik entwickelt und gemeinsam mit der Auftraggeberin

ausgearbeitet:

J Eine Facharbeitsgruppe , Kleiner Arbeitskreis Einzelhandel (EZH)“, bestehend aus Vertretern des Amtes fiir Stadtentwicklung (Amtsleiter
Anton Sedimeier und Alexandra Schellenberger), der Stadtmarketing Regensburg GmbH (Geschéftsfiihrer Michael Quast), dem Amt fiir
Wirtschaft und Wissenschaft (Alfred Helbrich) sowie Vertretern aus Wissenschaft (Professor Dr. Kurt Klein, Universitat Regensburg) und
Verbandsvertretern (Dr. Matthias Segerer, IHK Regensburg, Bereichsleiter Verkehr, Handel und Stadtentwicklung; Ginter Hoélzl,
Handelsverband Bayern, Bezirksgeschéaftsfihrer Oberpfalz / Niederbayern) gewdhrleistete die fachlich aktive Begleitung und

Abstimmung. Die relevanten inhaltlichen Vorgaben wurden in dieser Arbeitsgruppe hergeleitet und abgestimmt.

# Die Einbindung von Einzelhandel, Innenstadtakteuren, Stadtverwaltung und Politik wurde (iber die Einrichtung des ,Groflen

Arbeitskreises EZH” gewahrleistet. Die Mitglieder sind folgender Ubersicht zu entnehmen:

GMAZSL
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Mitglieder GroBer Arbeitskreis Einzelhandel

Verwaltung/
Wissenschaft

J Lothar Backhaus bzw.
Andreas Skala, Stadt
Regensburg,
Stadtplanung

J Armin Frohschammer,
Stadt Regensburg,
Bauordnung

J Alfred Helbrich, Stadt
Regensburg,
Wirtschaftsforderung
Prof. Dr. Kurt Klein,
Universitdt Regensburg
Alexandra
Schellenberger, Stadt
Regensburg,
Stadtentwicklung

J Anton SedImeier, Stadt
Regensburg,
Stadtentwicklung

J Sabine Thiele bzw.
Sabine Teisinger,
Regensburg Tourismus
GmbH

NN

NN N N N NNN NN

Handel/Standorte

Mirko Frohlich bzw. Christina
Irrgang,

Regensburg Arcaden

Eike Gorgen, XXXLutz Hiendl
Alexander Haubensak,
Bellandris Haubensak
Regensburg

Guido Herrmann, GALERIA
Kaufhof GmbH

Kerstin Kellnberger, KOWE-
Center

Oliver Mertens, IKEA

Konrad Nill, XXXLutz Hiend|
Christian Roehrl, Rennplatz
Zentrum (REZ)

Ingo Saar bzw. Christoph
Wacht, Faszination Altstadt e.V.
Thomas Schuster,
MediaMarktSaturn Retail Group
Sibylle Wunderlich bzw. Franz J.
W. Hrabak, Alex-Center
Thomas Zink, Donau-
Einkaufszentrum GmbH

Dr. Herbert Kiiblbock, Kiiblbock
Unternehmensgruppe

Interessensvertreter/
Verbinde

Glinter Holzl,

Handelsverband Bayern

Michael Quast bzw.

Vertretung Tina Wolfl,

Stadtmarketing

Dr. Matthias Segerer bzw.

Dr. Martin Kammerer, IHK

Regensburg

N

NNNN
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Politik

(ein Vertreter pro Fraktion)

CSU (Christian Schlegl bzw.
Dr. Astrid Freudenstein, Ute
Frei oder Dagmar Schmidl)
SPD (Thomas Thurow bzw.
Evelyn Kolbe-Stockert oder
Christa Meier)

Biindnis 90/Die Griinen
(Karin Piller bzw. Maria
Simon, Walter Erhard oder
Margit Kunc)

Die Linke (Irmgard Freihoffer)
FDP (Gabriele Opitz)

Freie Wahler (Gunter Riepl)
6dp (Astrid Lamby)
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2. Expertengespriche

Die im Einzelhandel Aktiven sowie Experten bzw. Verbandsvertreter wurden iber ein umfangreiches Leitfadengesprach in den Prozess
eingebunden. Insgesamt konnten die Ideen und Angaben aus 15 Expertengesprachen in den Fortschreibungsprozess einflieRen:

. Mirko Frohlich, Regensburg Arcaden

. Alexander Haubensak, Bellandris Gartencenter

. Guido Herrmann, GALERIA Kaufhof GmbH

. Gunter Holzl, Handelsverband Bayern

. Kerstin Kellnberger, KOWE-Center

. Oliver Mertens, IKEA

. Stephan Ott, Edeka Ott

. Frank Pflitzner, Avison Young GmbH, Miinchen

. Ingo Saar, Faszination Altstadt e. V.

. Dr. Matthias Segerer, IHK Regensburg

. Karin Siegert, Siegert — Mode fiir Manner im Donau-Einkaufszentrum
. Dr. Fritz E. Sutor, Schuh Sutor

. Alexander Weil}, Kaufland

. Maximilian Wéhrle, Alnatura Produktions- und Handels GmbH
. Thomas Zink, Donau-Einkaufszentrum GmbH
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3. Telefonische Haushaltsbefragung

Mit der Durchfiihrung einer telefonischen Haushaltsbefragung konnten die Meinungen und Erfahrungen jener Personen eingebunden werden,
die den Einzelhandelsstandort Regensburg regelmaRig, aber auch nicht regelmaRig aufsuchen. Mit knapp 2.100 Telefoninterviews wurde der
Informationsgehalt des Konzeptes nochmals deutlich verdichtet.! Die Gesprache wurden sowohl im Regensburger Stadtgebiet selbst als auch
im gesamten erweiterten Regensburger Markgebiet gefiihrt. Somit konnten auch Rickschliisse Uber Verdanderungen des
einzelhandelsrelevanten Marktgebietes gezogen werden. Diese empirisch gewonnenen Ergebnisse flossen unmittelbar in die

Grundlagenermittlung und somit in das Konzept ein. Die Befragung erfolgte tabletgestiitzt (digital).

4. Passanten- und Giistebefragung

Der offene Beteiligungsprozess ermaoglichte es dariber hinaus auch, die Informationen und Ideen der Birger, Kunden und Besucher des
Einzelhandelsstandortes Regensburg einzubinden. Dies wurde Uber die Durchfiihrung einer Passantenbefragung in den oberzentralen
Standorten (Altstadt, Regensburg Arcaden, Donau-Einkaufszentrum) sichergestellt. Insgesamt flossen die Angaben und Meinungen von 1.2552
Teilnehmern in die Auswertung ein. Die Befragung wurde um eine Gastebefragung in der Altstadt erweitert, um den besonderen
Herausforderungen der Altstadt als Tourismusdestination gerecht zu werden. Es wurden 439 Interviews3 in deutsch und englisch gefiihrt. Die

Befragung erfolgte tabletgestitzt (digital).

davon 1.012 Stadt Regensburg, 1.076 im Marktgebiet auBerhalb von Regensburg; Vorgabe: n = 2.000
2 Vorgabe n =400 je Standort, also 1.200

3 Vorgabe n = 400
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5. Nahversorgungstage

Ein ergdnzender Beteiligungsbaustein zum Thema Nahversorgung erfolgte lber zwei Nahversorgungstage, in denen insgesamt rd. 80

Teilnehmer ihre Ideen zur Weiterentwicklung ,ihrer Nahversorgung” in ihrer Stadt bzw. in ihrem Quartier einbringen konnten.

6. Fazit

Die Grundlagenermittlung zzgl. Konzeptfortschreibung stiitzt sich somit auf einen breiten fachlich orientierten Prozess, wodurch die

Erfahrungen und Meinungen von insgesamt knapp 4.000 Personen eingeflossen sind.

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse der durchgefiihrten Befragungsprogramme aufbereitet sowie der Beteiligungsprozess
abschlieRend dokumentiert (Anlagen: Leitfaden Expertengesprdche, Befragungsprogramme Haushalts-, Passanten- und Géstebefragung,

Nahversorgungstage).

GMAZSL
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II. Ergebnisse der Haushaltsbefragung
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1.

Methodik der Haushaltsbefragung — Vorgehensweise

Die telefonische Haushaltsbefragung wurde in der Stadt Regensburg selbst (n = 1.012; Vorgabe: 1.000) und im Marktgebiet auRerhalb
von Regensburg (n = 1.076, Vorgabe: 1.000) durchgefiihrt. Damit konnten 2.088 Fragebdgen ausgewertet werden, was einem

reprasentativen Ergebnis entspricht.

Insbesondere in den Randbereichen des Befragungsgebietes missen aufgrund der z. T. sehr geringen StichprobengrofRen naturgemaf
Abstriche in punkto Reprasentativitdt gemacht werden. Die Ergebnisse stellen letztlich eine Annaherung dar, die auch im vorliegenden
Fall durch weitere empirische Grundlagen (v. a. Ergebnisse der Expertengesprache und der Passantenbefragungen) verfestigt werden

konnten.
Die Befragung erfolgte von Mitte Januar bis Mitte April 2019.

Der Befragungsraum wurde sehr eng mit dem ,Kleinen Arbeitskreis EZH” abgestimmt. Ausgehend vom einzelhandelsrelevanten
Marktgebiet 2008 erfolgte die Befragung rdumlich dariiber hinausgehend. Ziel war es, Hinweise zur Uberpriifung und méglicherweise
Anpassung des einzelhandelsrelevanten Regensburger Marktgebietes erhalten zu kdnnen. Erganzend zur Haushaltsbefragung wurden die
Erkenntnisse aus den Expertengesprichen und der Passantenbefragung zur Uberpriifung des aktuellen Marktgebietes des Einzelhandels-

standortes Regensburg herangezogen. Der Befragungsraum ist in nachfolgender Karte dargestellt.

Der Fragebogen ist der Dokumentation im Anhang zu entnehmen.

GMAZSL
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Karte: Befragungsraum
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1.

Methodik der Haushaltsbefragung — Befragungsinhalte

Das Befragungsprogramm konzentrierte sich auf Informationen zur Einkaufsorientierung und -haufigkeit, v. a. im Hinblick auf
Regensburg, aber auch auf das digitale Einkaufsverhalten. Des Weiteren wurde nach Erganzungen des Handelsangebotes in Regensburg
insgesamt, aber auch der Altstadt im Speziellen, gefragt. Die Angaben dienen als wertvoller Beitrag zur Entwicklung einer
Akquisestrategie fur das Stadtmarketing Regensburg e. V. und die Faszination Altstadt e. V. Aufgrund der hohen Bedeutung der
verkehrlichen Erreichbarkeit von Einkaufslagen diente ein weiterer Fragenblock dem Gewinn von Erkenntnissen zur Verkehrsmittelwahl

fiir den Einkauf in Regensburg. Mit Bezug auf die Altstadt erfolgte eine Vertiefung.

Abschliefend wurde um eine Bewertung der Entwicklung bzgl. der Attraktivitdt des Handelsstandortes Regensburg insgesamt und des
Handelsstandortes Altstadt im Besonderen gebeten. Hierbei mussten die Probanden ergdnzend eine Begriindung der jeweiligen
Einordnung vornehmen. Die Angaben dienen der Evaluierung von Projekten und Entwicklungen der Stadt Regensburg als

Handelsstandort. Zusatzlich konnen hieraus wichtige Erkenntnisse und Ideen fiir weitere Entwicklungserfordernisse gewonnen werden.

Der Fragenkatalog umfasste 33 Fragen zzgl. 9 personliche Merkmale; das Befragungsprogramm inkl. der statistischen
Auswertungsmerkmale wurde im ,Kleinen Arbeitskreis EZH“ entwickelt. Die grundlegende Herausforderung einer telefonischen
Befragung wurde im Hinblick auf Digitalisierungsthemen kontrovers diskutiert. Es ist dem , Kleinen Arbeitskreis EZH” bewusst, einen Teil
der Bevolkerung mit dieser Methode nicht (mehr) erreichen zu koénnen. Dies gilt vor allem fir jene, die liber keinen Eintrag im
Telefonbuch verfligen — entweder aus Griinden der Geheimhaltung oder schlichtweg, weil kein Festnetzanschluss (mehr) besteht.
Onlinebefragungen, die ergdanzend durchzufiihren waren, erfordern regelmaRig einen zusatzlichen Aufwand zur effizienten Bewerbung.
Dies setzt ein belastbares soziales Netzwerk in Erganzung zu einem Werbebudget voraus. In Abwagung des Kosten-Nutzen-Aspekts

wurde dieser Ansatz zurlickgestellt.

GMAZSL
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n=2.088

2. Soziodemografische Merkmale

Geschlecht (in %)

Ring 1 (duBerer Ring): Gesamt (n =2.088)
Ring 2: Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.012)
Ring 3: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 1.076)

Ring 4 (innerer Ring): Regensburg - Statistik
kommunal 2018

m Mannlich = Weiblich

Beim Altersmerkmal dominiert v. a. aufgrund der
Befragungsart (Telefoninterview) und des Themas
(Einkaufen) traditionell die Gruppe der ,Mid-Ager”
bzw. die Gruppe der Alteren; so fillt in der ,jungen
Stadt Regensburg” die Gruppe der 18 - < 30 Jahrigen
in der Grundgesamtheit im Vergleich zum
statistischen Durchschnitt der Stadt Regensburg ab
(6 — 7 % bei der Befragung; 25 % in Regensburg
gesamt). Umgekehrt orientieren sich die Werte bei
der Gruppe der Uber 65-Jahrigen (33 % bzw. 37 % in
der Haushaltsbefragung zu 20 % im statistischen
Schnitt). Kongruenter fallen die mittleren Alters-

gruppen aus.

Forschung / Beratung / Umsetzung

Traditionell nehmen an Haushaltsbefragungen ,rund um’s
Einkaufen” Gberproportional viele Probandinnen teil. Dies trifft
auch auf die durchgefiihrte Befragung in Regensburg zu (59 %
im gesamten Gebiet bzw. 65 % in Regensburg). In Regensburg

liegt der Anteil der weiblichen Bevolkerung aktuell bei 52 %.

Alter (in %)

n=2.064

Ring 1 (duBerer Ring): Gesamt (n =2.064)
Ring 2: Wohnort Stadt Regensburg (n = 999)
Ring 3: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 1.065)

Ring 4 (innerer Ring): Regensburg - Statistik kommunal
2018; bereinigt um Bevolkerung unter 18 Jahre)

m18-<30Jahre = 30-<40Jahre ®40-<50Jahre ®50-<65Jahre = >65Jahre

14

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019 bzw. Regensburg Statistik kommunal 2018; des Bayerischen Landesamtes fir Statistik, Miinchen 2019
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2. Soziodemografische Merkmale

HaushaltsgroBle (in %)

n=2.051

AuRerer Ring: Gesamt (n =2.051)
Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.001)

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 1.050)

m 1 Person

= 2 Personen
= 3 Personen
m 4 Personen

= 5 Personen und mehr

S

o=

Beim beruflichen Status dominieren die Ql

beiden groRBen Gruppen der Rentner und
der Vollzeitbeschaftigten; in der Stadt
Regensburg selbst ist dieser Anteil jeweils

starker ausgepragt.

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019

123

Forschung / Beratung / Umsetzung

Uber die Hilfte der Personen, die an der Befragung teilgenommen
haben, leben in Single- bzw. Zweipersonenhaushalten; gréfere
Haushalte, mit finf und mehr Personen, fallen hingegen deutlich
geringer ins Gewicht. Die hohe Bedeutung kleiner Haushalte der
Stadt Regensburg im Verhdltnis zum eher landlich gepragten
Marktgebiet ist in der Stichprobe beriicksichtigt: 23 % der Probanden
entfallen in Regensburg auf Einpersonenhaushalte, im Vergleich zu
13 % im Marktgebiet aulRerhalb der Stadt Regensburg.

Beruflicher Status (in %)

n=2.071

AuBerer Ring: Gesamt (n =2.071)
Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.006)

Innerer Ring: Wohnort auerhalb Regensburg (n = 1.065)

= Vollzeit
= Teilzeit
= Rentner
m Student / Ausbildung, Schiiler

m 450 €-Job, Hausfrau / -mann,
nicht erwerbstatig

15
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2. Soziodemografische Merkmale

Pkw-Verfiigbarkeit (in %)

n=2.071
AuBerer Ring: Gesamt (n = 2.071)
Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.005)

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 1.066)

| ja = nein

Die Erkenntnisse zur Frage nach dem Besitz einer Bus- und
Bahnkarte weisen darauf hin, dass in der Stadt Regensburg
zunehmend ergianzende Mobilitdtslosungen bei den
Haushalten eingesetzt werden. Es ist anzunehmen, dass
multimodal gefahren wird; dies trifft auch auf die Probanden
aus der Stadt Regensburg zu, wo immerhin eine Karten-
Verfligbarkeit von 33 % vorliegt. Mit der zligigen Umsetzung
der Stadtbahnplanungen in Kombination mit weiteren OPNV-
MaRnahmen gilt es, die Erreichbarkeit der Einkaufsstandorte

fir alle Verkehrstrager zu sichern und zu verbessern.

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

Im Befragungsraum verfiigt ein hoher Anteil standig tber einen
Pkw. Dies deckt sich mit der ausgereiften Pkw-Verfligbarkeit in
Deutschland. In allen anderen Regionen, in denen ahnliche Be-
fragungen durchgefiihrt werden, zeigen sich nahezu identische
Ergebnisse: Das Auto ist nach wie vor der dominierende
Mobilitatsbaustein in Privathaushalten, insbesondere auch fiir

Einkaufsfahrten.

Besitz Bus-, Bahnkarte (in %)

n=1.990

AuRerer Ring: Gesamt (n = 1.990)

Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 967) %

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 1.023)

| ja ® nein
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2. Soziodemografische Merkmale

Einkaufsverhalten bzgl. Online-Shoppen (in %)
n=2.034

AuRerer Ring: Gesamt (n = 2.034)
Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 987)

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 1.047)

Die Ergebnisse der Haushaltsbefragung weisen zunachst auf
ein noch traditionelles Einkaufsverhalten zu Gunsten des
stationdaren Handels hin: Die Anteile des ,traditionellen
Handelskdufers®, der (fast) nur im Ladengeschaft einkauft,
decken sich mit ca. 51 - 52 % mit den Ergebnissen einer
bundesweiten Befragung des Allensbacher Instituts zum
Thema. Gemeinsam mit der Tatsache, dass die ,jungere”
Kohorte auch im Rahmen der Regensburger Haushalts-
befragung unterreprasentativ vertreten ist, ldsst erwarten,
dass auch im Befragungsraum bereits ein hoherer Anteil der
Gruppe den sog. ,begeisterten Online-Shoppern” zugeordnet
werden dirfte. In der strategischen Weiterentwicklung gilt es,
sich neben dem ,traditionellen Handelskdufer” den sog.
»Selektiven” zuzuwenden und zukunftsfahige Multi-Channel-
Strategien zu entwickeln. Die Kernkompetenz des stationdren
Handels — Beratungsqualitdt und Kundenndhe — miissen dabei

konsequent im Fokus stehen.

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

= traditioneller Handelskadufer: Kaufe (fast) nurim
Ladengeschéft ein

= selektiver Online Shopper: Kaufe bestimmte
Produkte online ein / sowohl als auch

= begeisterter Online Shopper: Kaufe (fast) nur
Online ein

Vergleich aus einer bundesweiten Umfrage

zum Thema Online-Shopping (in %)
(Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10096, ACTA 2012; Smart
Natives ECC 2014; zit in u. a. ibi research Universitat
Regensburg GmbH, 2019

AuBerer Ring: Bevdlkerung insgesamt
Mittlerer Ring: unter 30-jdhrige

Innerer Ring: Smart Natives (16 — 25-jahrige)

<
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3. Einkauf in Regensburg

Kaufen Sie gelegentlich in Regensburg ein (in %)?
n=2.088
Erfreulich ist die nahezu ausschliefliche Einkaufsorientierung auf Regensburg bei den Befragten
mit Wohnort Regensburg selbst; trotz zunehmender Online-Orientierung ist das stationare
mja nein Angebot in Regensburg noch fest auf der ,Einkaufsliste” der Regensburger verankert. Ein Anteil
von 76 %, der im Befragungsraum auRerhalb Regensburg befragt wurde, deutet aber auch fir das
Umland und das Marktgebiet auf eine noch sehr hohe Standortbindung des Regionalzentrums hin:
Regensburg ist und bleibt die Ostbayerische Einkaufsdestination.

Die Befragten, die nicht zum ,gelegentlichen Einkaufen” nach Regensburg kommen, wurden nach
den Alternativstandorten gefragt; die Probanden mit Wohnort auRerhalb Regensburg gaben
folgende Standorte an (hier liber 10 Nennungen; %-Angaben in Bezug auf jene, die nicht zum
gelegentlichen Einkauf nach Regensburg kommen (260 Personen):

# im kurzfristigen Bedarf werden die Stidte Abensberg (26 Nennungen), Schwandorf (18
Nennungen), Cham (16 Nennungen), Furth im Wald (13 Nennungen) sowie ohne Angabe (z.
B. vor Ort, Internet / Versand, kein Bedarf: 73 Nennungen) angefiihrt. Die restlichen 114
Nennungen der Probanden, die angeben, nie in Regensburg einzukaufen, entfallen auf
zahlreiche Einzelstandorte. Somit kommt die hohe Nahversorgungsrelevanz des kurzfristigen
Bedarfs zum Ausdruck: in der Regel wird vor Ort gekauft.

# fur den mittel- und langfristigen Bedarf stehen fiir all jene, die nie in Regensburg einkaufen,
die Stadte Cham, Abensberg und Schwandorf mit jew. 24 Nennungen oben auf der Liste,
gefolgt von Landshut (14 Nennungen) und Bad Koétzting (10 Nennungen). 93 Nennungen
entfielen auf die Gruppe ,ohne Angabe” bzw. ,vor Ort, im Internet / Versand bzw. kein

AuRerer Ring: Gesamt (n = 2.088) Bedarf”. Der verbleibende Rest von 71 Nennungen teilt sich auf zahlreiche Einzelstandorte

auf.

Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.012) ) . ) - )
# Die traditionellen ,Wettbewerbsstandorte®, wie z. B. Niirnberg oder auch Straubing, werden

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 1.076) in diesem Zusammenhang nicht explizit aufgefiihrt. Dennoch werden diese ebenfalls
entsprechend frequentiert und zwar von jenem grofRen Rest, der auch Regensburg zum
Einkaufen aufsucht (87 % der Befragten im gesamten Befragungsgebiet). Die
Einkaufsorientierung nach Einzelsortimenten ergibt sich aus Kapitel 5 der Auswertung.

18
Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019
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4. Einkaufshiufigkeit in Regensburg

Wie haufig kaufen Sie in Regensburg ein (in %)?
n=1.810

AuRerer Ring: Gesamt (n = 1.810)
Mittlerer Ring: Stadt Regensburg (n = 998)

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 812)

m tiglich = mind. einmal wochentlich malle1-2 Wochen mallel-2Monate = seltener

Bei der Auswertung der Einkaufshdufigkeit am Standort Regensburg zeigt sich naturgemaR eine ausgepragte Nahversorgungsorientierung bei den
Regensburgern selbst: 93 % kaufen taglich bzw. mindestens einmal wéchentlich in Regensburg ein. NaturgemaR verschiebt sich die Frequenz, mit der die
Regensburger Handelsstandorte von Probanden mit Wohnort auRerhalb der Stadt in Anspruch genommen werden, und zwar deutlich hin zu einer mittel- bis
langfristigen Auspragung (19 % alle 1 — 2 Monate bzw. 32 % sogar seltener). Hier kommen die weit Uber die Stadt ausstrahlenden, so genannten oberzentralen
Standorte der Stadt zum Tragen. Neben der Altstadt und den beiden Einkaufszentren Regensburg Arcaden und Donau-Einkaufszentrum sind das auch die

eingefliihrten Fachmarktstandorte, wie z. B. das ,,Ostbayerische Mébelzentrum®.

19
Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019
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5. Einkaufsorientierung — kurzfristiger Bedarf

In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Sortimente am haufigsten ein (in %)?

Gesamt (n = 1.816)
Lebensmittel, Getranke 12 12 33 T

Drogerie-, Apothekerwaren 14 12 31 [ 2
Schnittblumen 13 10 25 R 19 2
Tierbedarf EJIENE 11 [E): 59 2

Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.000)

Lebensmittel, Getrinke 13 9 58 i
Drogerie-, Apothekerwaren 15 9 55 B
Schnittblumen 14 5 43 - E 21 2

Tierbedarf 18 [ 21 65 2

Wohnort aulerhalb Regensburg (n = 816)

Lebensmittel, Getranke | NETENECE - I
schrittoiumen | NETENECRE - I - [
Tierbedarf 2_ 4 52 2

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

Die Einkaufsorientierung bei den
Sortimenten des kurzfristigen Bedarfs
folgt der RegelmaRigkeit des ,kiirzesten
Weges”“. Hierbei riicken  neben
wohnortorientierten Standorten auch
Kopplungsstandorte zwischen Wohn-
und Arbeitsort in den Fokus. In der Folge
sind die abgefragten Standorte ,Regens-
burg, sonstiger Ort“ sowie ,auflerhalb
Regensburg” bei den Befragten auRer-
halb Regensburgs am starksten ausge-
pragt. Der dennoch respektable Anteil
der oberzentralen Standorte ist auf die
dortigen Angebote mit einer tendenziell
hoheren Spezialisierung (z. B. Lebens-
mittel-Handwerksbetriebe oder Spirituo-
senfachgeschifte) einerseits, aber auch
auf ausgepragte GrofRflachen (v. a. Kauf-
land in den Regensburg Arcaden bzw. E-
Center im Donau-Einkaufszentrum) und
der Moglichkeit zu Kopplungskaufen
andererseits zuriickzufihren.

B Reg-Altstadt

B Reg-Arcaden

B Reg-DEZ
Reg-Sonstiger Ort

H AulRerhalb Reg

M Internet / Versand
weild nicht
kein Bedarf

keine Angabe 20
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5. Einkaufsorientierung — mittelfristiger Bedarf
In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Sortimente am haufigsten ein (in %)?

Gesamt (n = 1.816)

Bicher, Schreibwaren 14 1 2 N
I Im mittelfristigen Bedarf, der
' weitestgehend den zentren-
Spielwaren s I a7 Bl cvanten Sortimenten ent-
spricht, riicken als Einkaufs-
Bekleidung / Schuhe 27 19 7 N2 i :
orientierung die oberzentra-

len Standorte der Stadt Re-

Sportbekeidung, -schuhe, arike ) IR e e babe

wird der Standort Altstadt bei
Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.000) den Regensburgern selbst

Biicher, Schreibwaren 27 9 24 BB 10 2 noch stdrker frequentiert als
von den Befragten aus dem

spictwaren  EFRNNNCENNNGEENN o I 55 3 Umiand
Bekleidung / Schuhe 1
Sportbeldeidung, -schuhe, -artiel  NNENETINCENE > I

Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 816)
B Reg-Altstadt

Biicher, Schreibwaren - NECHE TR S I TR EE S| ® Reg Arcaden

B Reg-DEZ

Spielwaren ~ EZNEETINNEG: I 35 5 Reg-Sonstiger Ort

m AulRerhalb Reg

Bekdeidung / schune - EECHR Rz - I 2 " "t/ Versone

weil nicht

Sportbekleidung, -schuhe, -artike! [ INECTIINE I - I e e Bedart

keine Angabe

21
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5.

Einkaufsorientierung — langfristiger Bedarf

In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Sortimente am haufigsten ein (in %)?

Gesamt (n = 1.816)
Elektrowaren, Foto
Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien
Optik, Akustik
Uhren, Schmuck
Fahrrader, Sportgerate
Bau- und Heimwerkerbedarf

Gartenbedarf

23
18 11 B
25 11

14

16

10 NI 3

24 11 [ kP B 4 P

18
33

Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.000)

Elektrowaren, Foto

Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien
Optik, Akustik

Uhren, Schmuck

Fahrrader, Sportgerate

Bau- und Heimwerkerbedarf

Gartenbedarf

Wohnort aulerhalb Regensburg (n = 816)
11 18 . KEj 12 [

Elektrowaren, Foto

Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien
Optik, Akustik

Uhren, Schmuck

Fahrrader, Sportgerate

Bau- und Heimwerkerbedarf

Gartenbedarf

8 11 L 14

ISy 5
NP OE——Y] 3
I ON——Y] 2

4Pl

42

8 i

11}l
L5 I

26

16

22
29

24
27

21
19

23

BN T T IS 7 s . 3
I 7 A 7 N O 2 I | 2

I 7 A 7 AN T2 N 2 I O— 2

6 3 e 4 ;N

FEECEma7s 9

IS G 3

NG 5 ICSE—r] 3

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019
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25
22

26
32

18

10

11

10
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B Reg-Altstadt
B Reg-Arcaden
B Reg-DEZ
Reg-Sonstiger Ort
B AuRerhalb Reg
M Internet / Versand
weild nicht
kein Bedarf
keine Angabe

Bei den zentrenrelevanten Sortimen-
ten des langfristigen Bedarfs Optik,
Akustik, Uhren und Schmuck sowie
GPK Heim-
Uberwiegen die
Stadt
Regensburg mit einem deutlich starke-

Haushaltswaren, und

textilien ebenfalls

oberzentralen Standorte der

ren Fokus der Regensburger auf die
Altstadt.

Die sonstigen Orte der Stadt Regens-
burg kommen hingegen schwerpunkt-
maRig bei den nicht zentrenrelevanten
Sortimenten des langfristigen Bedarfs
zum Tragen. Zu allererst profitieren die
Fachmarktstandorte.
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Welche Sortimente kaufen Sie hin und wieder auch im Internet ein (in %)?

Lebensmittel, Getrénke
Drogerie-, Apothekerwaren
Schnittblumen

Tierbedarf

Blicher, Schreibwaren

Spielwaren

Bekleidung / Schuhe
Sportbekleidung, -schuhe, -artikel
Elektrowaren, Foto

Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien
Optik, Akustik

Uhren, Schmuck

Fahrrader, Sportgerate

Bau- und Heimwerkerbedarf

Gartenbedarf

oy
6
m— 11
15
2
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2
p——
ety
15
s 28
[
—%29
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21
e
30
m— 11

I 11
13
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5
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11
by
7
===
11
—
7
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Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019

B Gesamt (n = 1.860)

Wahrend sich die vorangegangenen Fragen
auf die Haupteinkaufsorientierung fokus-
sierten, wurde in einer erweiterten Frage das
Thema ,,Online-Shopping“ vertieft. Es wurde
die Frage danach gestellt, ob und welche
Sortimente hin und wieder auch Uber das
Internet bezogen werden. Wahrend die Frage
nach der Haupteinkaufsorientierung noch
moderate Einkaufsorientierungen auf den
Onlinehandel zeigen (von < 1 % im
Lebensmittelhandel bis zu 11 % im Segment
Biicher und Schreibwaren tber alle Befragten
hinweg), spricht die Frage nach der
erganzenden Einkaufsorientierung auf das
Internet bereits eine andere Sprache. Hier
werden bereits deutlich hohere Werte
ermittelt, die insbesondere fiir die sog.
zentrenrelevanten Sortimente Bicher und
Schreibwaren, aber auch Bekleidung und
Schuhe sowie das Segment Sport und Elektro
eine ausgepragte Onlineaffinitdit bei den
Befragten aufweisen.

B Wohnort Stadt Regensburg (n = 1.000)

B Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 816)

GMAZSL

Forschung / Beratung / Umsetzung
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6. Vermisstes Einzelhandelsangebot: Welche Sortimente, Geschifte, Marken vermissen Sie in

Regensburg — Gesamtstadt?

Diese Frage wurde nochmals unterteilt nach den vermissten Sortimenten, Geschéaften / Betriebstypen, Marken sowie Sonstiges. Diese fir
eine Telefonbefragung komplexe und umfassende Frage wurde nach folgenden Antwortkategorien beantwortet:

#  Angaben zu vermissten Sortimenten: 260 Nennungen

J  Geschifts- und Betriebsformen: 144 Nennungen

J  Marken: 80 Nennungen

#  Sonstiges: 67 Nennungen

Nach Haufigkeit der Nennungen sortiert sind alle Angaben mit mindestens 5 Nennungen angefiihrt.

Vermisste Sortimente (n = 240): Vermisste Geschiafte und Betriebstypen:

J  Bekleidung allgemein: 42 Nennungen # Hochwertige Bekleidung sowie inhabergefiihrte, individuelle
# lebensmittel: 22 Nennungen Geschafte: jeweils 27 Nennungen

J  Feinkost, Fisch und Kédse: 17 Nennungen # Bioladen / Naturkost: 21 Nennungen

J Schuhe: 15 Nennungen J  Mode fiir Altere: 18 Nennungen

J  Metzgerei: 12 Nennungen J Die ,alten Geschifte von friher” sowie Boutiquen: jeweils
J  Kurzwaren: 10 Nennungen 5 Nennungen

#  Sportbekleidung, Schuhe und Sportartikel: 9 Nennungen

J  Mobel: 8 Nennungen Vermisste Marken:

J  Elektrowaren sowie Herrenbekleidung: jeweils 7 Nennungen 4  Primark: 12 Nennungen

J  Damenoberbekleidung, Gartenbedarf: jeweils 6 Nennungen 4  Bershka: 5 Nennungen

#  Béckerei / Konditorei, Bau- und Heimwerkerbedarf: jeweils 5 Nennungen

Angaben unter ,sonstiges Vermisstes” (n = 31):

#  Parkplatze: 13 Nennungen
#J  mehr Geschifte: 8 Nennungen
#J  Gastronomie sowie Café / Bistros: jeweils 5 Nennungen (z. B. Starbucks)

24
Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019



Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Haushaltsbefragung G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

7.  Vermisstes Einzelhandelsangebot: Welche Sortimente, Geschifte, Marken vermissen Sie speziell

in der Altstadt?

Analog Pkt. 6 wurde auch im Hinblick auf die Altstadt nach vermissten Sortimenten, Geschaften und Marken gefragt. Hier ergab sich folgendes Bild:

J Angaben zu vermissten Sortimenten: 317 Nennungen
#  Geschafts- und Betriebsform: 85 Nennungen

# vermisste Marken: 78 Nennungen

# Sonstiges: 119 Nennungen

Nach Haufigkeit der Nennungen sortiert sind alle Angaben mit mindestens 5 Nennungen angefihrt.

Vermisste Sortimente (n = 317): Vermisste Geschifte und Betriebstypen (n = 85): Vermisste Marken (n = 78):
# Bekleidung allgemein: 65 Nennungen J  Mode fiir Altere: 17 Nennungen #  Primark: 9 Nennungen
J Lebensmittel: 48 Nennungen # Hochwertige Bekleidung: 16 Nennungen #F C&A:8 Nennungen

#  Elektrowaren: 23 Nennungen # Boutiquen: 11 Nennungen # Bershka: 5 Nennungen
# Bau-und Heimwerkerbedarf: 18 Nennungen # Die ,alten Geschafte von frither”: 9 Nennungen

# Kurzwaren: 17 Nennungen

J  Schuhe: 14 Nennungen Angaben unter ,sonstiges Vermisstes” (n = 119):

# Eisenwaren: 11 Nennungen # inhabergefiihrte und individuelle Geschafte: 35 Nennungen

# Haushaltswaren sowie Damenoberbekleidung: jeweils 10 Nennungeng  Parkpldtze: 17 Nennungen

J  Mobel sowie , Feinkost, Fisch und Kase”: jeweils 8 Nennungen #  mehr Geschafte: 15 Nennungen

#J  Metzgerei: 7 Nennungen # Leerstandsmanagement bzw. kompaktere Lage: jeweils 7 Nennungen

# Gartenbedarf, Kinderbekleidung, Spielwaren: jeweils 6 Nennungen 4  Cafés und Bistros: 5 Nennungen

#  Sportbekleidung und -artikel: 5 Nennungen

Als Schlussfazit zeigt sich, dass im Hinblick auf die Sortiments- und Markenwelt ein deutlicher Fokus auf den Themen Bekleidung, Schuhe, Sport sowie
Lebensmittel liegt. In der Themenwelt Lebensmittel wird schwerpunktmaRig an spezialisierte Fachgeschafte bzw. auch das Lebensmittelhandwerk gedacht. Im
Themenbereich Textil inkl. Schuhe und Sport setzen sich die Befragten insbesondere mit der Geschéafts- und Betriebsform der individuellen und
inhabergefiihrten Fachgeschéifte auseinander. Im Bereich der Markenwelt bestehen seitens der Befragten hingegen eher nachgeordnete Anregungen. Der
Fokus liegt auf eher preisgilinstigen Angebote (allen voran Primark, gefolgt von einem Altstadtangebot der Fa. C&A).

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019
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8. Verkehrsmittelwahl

Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie am haufigsten zum Einkaufen nach Regensburg (in %)?
Wohnort auBBerhalb Regensburg
n=799
Das Auto ist nach wie vor das wichtigste
Verkehrsmittel fir den Einkaufsverkehr der
aullerhalb von Regensburg wohnenden
Befragten. Mit 88 % liegt hier der Modal
| 1 Split auf einem sehr hohen Niveau. Auch
innerhalb von Regensburg ist diese Gruppe
. 5 mit einem Anteil von knapp 70 % noch
auBerordentlich automobil unterwegs.

Anzumerken ist in diesem Zusammenhang
. 6 der Befragungszeitraum, der fir diese
Gruppe in den Winter gefallen ist (Januar —

pPORLP

Februar).
Wie bewegen sie sich innerhalb von Regensburg (in %)?

Wohnort auBerhalb Regensburg
n=790

68

21
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8. Verkehrsmittelwahl

Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie am haufigsten zum Einkaufen in die Altstadt (in %)?
Wohnort Stadt Regensburg

S

(-]
]
w

43

Q .
2] 2
'\ ;
ax 1 Der Umweltverbund Bus / Bahn und Fahrrad spielt fir die Regensburger
Probanden mit Bezug auf Einkaufsfahrten in die Altstadt eine sehr
wichtige Rolle. Der Pkw ist mit 43 % der Nennungen dennoch
Modal Solit! 2011 Verkehrsmittel Nr. 1 auch fir Einkaufsfahrten in die Altstadt durch die
P Regensburger. Dieser Anteil liegt ebenfalls auf einem hohen Niveau, was
MIV 51% Vergleichsbefragungen aus zahlreichen anderen Passanten- und
PNV 13% Kundenbefragungen zeigen (hier sind Werte von unter 40 % die Regel).
Dies zeigt den Handlungsbedarf zum Erhalt und weiteren Ausbau der
Rad 19% Erreichbarkeit der Altstadt auch fur die Regensburger selbst auf. Die
FuR 17 % Starkung des Umweltverbundes stellt eine Moglichkeit dar. Allerdings ist

auch hier der Befragungszeitraum (Marz — April) zu berlcksichtigen;

(Zahlen aus ,, Leitbild Energie und Klima der Stadt Regensburg”, Marz 2017) Tesndee e denn Sienmend dir VerskidiensaEidiet

Aus Klimaschutzgriinden sind MaRnahmen zur Verschiebung des Modal Splits Passantenbefragung. Hier riickt der Pkw an den beiden oberzentralen
zugunsten des Umweltverbundes notwendig. Standorten Altstadt (25 %) bzw. Regensburg Arcaden (30 %) bereits nach
hinten.

1 Der Modal Split weist aus, wie viele Wege pro Tag mit den einzelnen Verkehrsmitteln zurlickgelegt werden. 57

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019



Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Haushaltsbefragung G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

9. Entwicklung der Stadt Regensburg aus Kundensicht

Wie hat sich aus lhrer Sicht die Attraktivitdt der Stadt Regensburg als Einzelhandelsstandort in den letzten 10
Jahren verandert (in %)?

Gesamt (n = 1.816) 24 47 18

Wohnort Stadt
28 43 EN

Regensburg (n = 1.000)

Wohnort auBerhalb
Regensburg (n = 816) 2 X - &

hat sich erhoht ist unverandert B hat sich verschlechtert weild nicht

Ungefahr die Halfte der Befragten beurteilt die Entwicklung der Stadt Regensburg als Einzelhandelsstandort unverandert. Dies deutet auf eine hohe
Stabilitat in der Wahrnehmung des Einzelhandelsstandortes Regensburg hin. Erfreulicherweise wird die Entwicklung in der Summe deutlich positiver als
negativer beurteilt; allerdings sehen die Regensburger selbst die Entwicklung ,ihrer” Stadt tendenziell kritischer: Knapp 18 % fiihren an, dass sich die

Attraktivitat eher verschlechtert hat. Allerdings fihren auch knapp 28 % der Befragten Regensburger eine Verbesserung an.

28

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

9. Griinde der Entwicklung der Stadt Regensburg

Begriindung fiir die positive Entwicklung
232 Nennungen (Mehrfachnennungen maoglich)

mehr Geschéafte 110

bessere Atmosphére, erfolgte 99
AufwertungsmaRnahmen Begriindung fiir die negative Entwicklung

614 Nennungen (Mehrfachnennungen moglich)

mehr und glinstigere Parkplatze 11
weniger Geschafte, geringere Auswahl 126
Gastronomie / Café 7 —
Billigladen S 107
modernere Gestaltung 5 weniger kleine, individuelle Geschdfte ImEEEEEEEEEEE————— 73
Leerstinde M 63
gepflegter und sauberer 5 wenig Parkpldtze I—————— 37
Verdanderung Maximilianstrale I 37
Sonstige Nennungen (< 5 Nennungen) 72 2u hohe Mieten s 3/
unattraktive Einkaufsatmosphédre mmm—— 2?2
Insgesamt wurden 614 Griinde von 402 Befragten fir die eher negative zu viele Menschen und Touristen mE 14
Entwicklung der Stadt Regensburg angefiihrt. Demgegeniiber stehen 232 hohe Fluktuation mmm 12
positive Nennungen von insgesamt 202 Probanden (Mehrfachnennungen hohe Parkgebiihren mm 9
waren jeweils moglich). . .
zu viele Einkaufszentren mm 9
Das Thema , Anzahl der Geschafte” bzw. , Auswahl” fiihrt das Ranking sowohl Lebensmittelgeschifte fehlen m 7
der Positiv- als auch der Negativliste an. Das Thema wird im Negativranking, nur noch Touristengeschifte = 7
unmittelbar gefolgt von ,,Billigladen” und das zunehmende Verschwinden der
. o te N s . Baustellen m 6
»kleinen, individuellen Geschéafte”. Mit diesen Themen haben sich neben der
Wirtschaftsforderung auch die Kommunen und Verbdnde des Handels Sonstige Nennungen (< 5 Nennungen) 46
auseinanderzusetzen (z. B. Thema Anreize zur Ubernahme, Neugriindung
kleiner Geschéaftseinheiten, Lebensmittelmarkte etc.).
29

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019



Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Haushaltsbefragung G M A ’
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10. Entwicklung der Regensburger Altstadt aus Kundensicht

Wie hat sich aus lhrer Sicht die Attraktivitdt der Altstadt von Regensburg als Einzelhandelsstandort in den letzten 10 Jahren

verandert (in %)?

Wohnort R b

(n = 1.000)

Wohnort aullerhalb
ohnort auBerha 15 51 _ 2

Regensburg (n = 816)
hat sich erhoht ist unverandert B hat sich verschlechtert weild nicht

Diese Frage wird in der Summe vom GroRteil der Probanden eher negativ beurteilt. Insbesondere die Regensburger gehen mit der
erfolgten Entwicklung hart ins Gericht. Ein Anteil von 54 % gibt an, dass sich die Situation der Altstadt als Einzelhandelsstandort in den

vergangenen 10 Jahren verschlechtert hat. Die Befragten mit Wohnort auBerhalb Regensburg sind hingegen positiver gegeniber der

Entwicklung der Altstadt eingestellt.

30

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019
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10. Griinde der Entwicklung der Altstadt

Begriindung fiir die positive Entwicklung;
466 Nennungen (Mehrfachnennungen moglich)

mehr Geschafte 176
bessere Atmosphare, erfolgte AufwertungsmalRnahmen 35 Begrijndung fiir die negative Entwicklung
Einkaufszentren 33 186 Nennungen (Viehrfachnennungen moglich)
Gastronomie/ Café 19
durchgefiihrte SanierungsmaRnahmen 15 weniger Geschdfte, geringere Auswah|  EEG_G_————— 33
Grin-, Parkanlagen 15 Billigladen [N 10
belebter, lebendiger 14 weniger kleine, individuelle Geschifte N 17
Kulturangebot, Welterbe 12
Tourismusentwicklung 12 zu viele Menschen und Touristen [N 15
moderner 11 Leerstinde M 7
Stadtbild 10 sanierungsbedirftige Maximilianstrale [l 6
Parkleitsystem 10
. unattraktive Einkaufsatmosphare [l 6
viel gebaut 8
mehr Lebensmittelangebote 7 Verkehr W 6
Stadtentwicklung 7 wenig Parkplatze Wl 5
epflegter, sauberer
geptiee / Baustellen M 5
Einwohnerentwicklung 5

Sonstige Nennungen (< 5 Nennungen) . 62

sonstige Nennungen (< 5 Nennungen) 70

Die Entwicklung der Altstadt wurde im Gegensatz zur Entwicklung der Gesamtstadt von deutlich mehr Befragten in ihrer positiven Entwicklung gewirdigt:

J 377 Befragte gaben hierzu insgesamt 466 Nennungen ab, wobei hier die Liste von einer héheren Vielfalt angefiihrt wird (mehr Geschafte).
# Die Negativentwicklung wurde hingegen nur noch von 136 Befragten mit immerhin 186 Nennungen begriindet. Hier steht ebenfalls die

Geschaftsauswahl an erster Stelle.
31

Quelle: Haushaltsbefragung Regensburg GMA 2019
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III. Ergebnisse der Passantenbefragung

32
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1. Methodik der Passantenbefragung

Die Befragung fand an den drei oberzentralen Standorten Altstadt, Regensburg Arcaden
und Donau-Einkaufszentrum anhand eines umfangreichen Fragebogens an folgenden
Terminen statt:

- Dienstag, 07.05. und 14.05.2019, jeweils zwischen 10 und 20 Uhr

- Freitag, 10.05. und 17.05.2019, jeweils zwischen 10 und 20 Uhr

- Samstag, 11.05. und 18.05.2019, jeweils zwischen 10 und 20 Uhr

Das Wetter war vorteilhaft zur Durchfiihrung der Befragung. Es traten keine speziellen

meteorologischen Ereignisse auf (Regen, Hitze etc.). Es wurden insgesamt 1.255

Interviews durchgefiihrt (Vorgabe n = 1.200). Der Fragenkatalog umfasste 75 Fragen zzgl. 8
personlichen Merkmalen. In der Altstadt wurden zusatzlich vier weitere Fragen gestellt. m Altstadt = Regensburg Arcaden = Donau-Einkaufszentrum
Der Fragebogen wurde mit dem ,Kleinen Arbeitskreis EZH” entwickelt und ist der

Dokumentation im Anhang zu entnehmen.

Altstadt: 427 Interviews Regensburg Arcaden: 417 Interviews Donau-Einkaufszentrum: 411 Interviews
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2.

Methodik der Passantenbefragung — Befragungsinhalte

Das Befragungsprogramm konzentrierte sich auf Informationen zu den Besuchsgriinden des jeweiligen Standortes. Ein weiterer Fokus lag

auf der Aufenthaltsdauer, der Einkaufshaufigkeit und der Anzahl der besuchten Geschifte an den jeweiligen Standorten.
Die Kopplungsthematik zwischen den drei oberzentralen Standorte war ein weiterer Interessensschwerpunkt der Befragung.

Aufgrund der hohen Bedeutung der verkehrlichen Erreichbarkeit von Einkaufslagen diente ein weiterer Fragenblock der Einholung von
Erkenntnissen zur Verkehrsmittelwahl fiir den Einkauf am jeweils abgefragten Standort in Regensburg. Dieses Thema wurde am Standort

Altstadt mit einem erweiterten Fragenkatalog nach unterschiedlichen Verkehrstragern (IV, Bus und Fahrrad) vertieft.

Analog zur Haushaltsbefragung wurde die Einkaufsorientierung fir Einzelsortimente, v. a. im Hinblick auf Regensburg, aber auch auf das

digitale Einkaufsverhalten hin abgefragt.

Die Bewertung von Aspekten des jeweiligen Standortes erfolgte nach Schulnoten (sehr gut bis mangelhaft). Des Weiteren wurden die
Probanden ebenfalls in Anlehnung an die Haushaltsbefragung nach der Bewertung der Entwicklung bzgl. Attraktivitat des jeweiligen
Handelsstandortes gefragt. Hierbei konnten die Probanden erganzend eine Begriindung der jeweiligen Einordnung vornehmen. Die
Angaben kénnen der Evaluierung von Projekten und Entwicklungen der Stadt Regensburg bzw. der jeweiligen Handelsstandorte dienen.

Zusatzlich kénnen hieraus wichtige Erkenntnisse und Ideen fiir weitere Entwicklungserfordernisse gezogen werden.

Analog zur Haushaltsbefragung wurde ebenfalls allen Befragten die Moglichkeit gegeben, Ideen und Anregungen zur Weiterentwicklung

des jeweiligen Standortes abzugeben.
Zusammenfassend wurde an jedem Standort abgefragt, was einem besonders gefallt bzw. besonders missfallt.

Abgeschlossen wurde das umfangreiche Befragungsprogramm mit einer thesenartigen Frage nach der Perspektive der Regensburger

Innenstadtentwicklung, v. a. unter dem Fokus der Online-Entwicklungen (Standort Altstadt).

GMAZSL

Forschung / Beratung / Umsetzung
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3. Soziodemografische Merkmale

Geschlecht (in %)

Standorte gesamt; Gesamtstadt
n=1.255
AuBerer Ring: Gesamt (n = 1.255)

Innerer Ring: Regensburg - Statistik
kommunal 2018

o

AuBerer Ring: Altstadt (n = 427)

Einzelstandorte
n=1.255

®m Méannlich = Weiblich Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden

(n=417)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum
(n=411)

Traditionell nehmen an Befragungen ,rund um’s Einkaufen“ Uberproportional viele Probandinnen teil. Dies trifft auch fiir die vorliegende
Passantenbefragung zu. Mit Ausnahme der Altstadt (59 % der Befragten sind weiblich) deckt sich die Geschlechterverteilung nahezu mit den Anteilen an

der Gesamtstadt Regensburg (52 % der Regensburger sind weiblich).

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

35



Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Passantenbefragung G M A ’

3. Soziodemografische Merkmale

Alter (in %)

Standorte gesamt; Gesamtstadt
n=1.248

AuBerer Ring: Gesamt (n = 1.248)

o
V

)
k‘n’

n > 65 Jahre

Die Altersverteilung ndhert sich liber alle Standorte hinweg an die Regensburger

Innerer Ring: Regensburg - Statistik
kommunal 2018, bereinigt um
Bevolkerung unter 16 Jahre

m 15-< 18 Jahre
= 18 - <30 Jahre
= 30 - < 40 Jahre
m 40 - <50 Jahre

Altersverteilung an. Eine leichte Verschiebung ergibt sich in den mittleren
Alterskohorten.

Die Altersverteilung entspricht den zielgruppenspezifischen Angebotsunterschieden
der Handelslagen:

# wahrend am Standort Regensburg Arcaden der jiingere Anteil liberproportional

vertreten ist,

4 wurde im Donau-Einkaufszentrum ein hoherer Anteil der alteren Alterskohorten

in die Befragung einbezogen.

# Die Altersverteilung Altstadt hingegen entspricht noch am ehesten der der

Gesamtstadt.

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

&

Forschung / Beratung / Umsetzung

Durchschnittsalter der Befragten:
Standort Altstadt: 45 Jahre

Standort Regensburg Arcaden: 38 Jahre

y 4

Y 4

# Standort Donau-Einkaufszentrum: 48 Jahre
# Vergleich Stadt Regensburg gesamt: 41 Jahre
Y 4

Vergleich Bayern: 44 Jahre

Hier zeigt sich deutlich die Fokussierung der einzelnen Standorte
auf die unterschiedlichen Altersgruppen: wahrend das Donau-
Einkaufszentrum als traditionelles und bereits lange am Markt
etabliertes Shopping Center vor allem die dltere Kohorte anzieht,
bedienen die Regensburg Arcaden schwerpunktmaRig jlngere
Zielgruppen.

Einzelstandorte
n=1.248

v AuRerer Ring: Altstadt (n = 423)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 415)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 410)
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3. Soziodemografische Merkmale

Beruflicher Status (in %

Standorte Gesamt
n=1.255

Die Verteilung des beruflichen Status unterstreicht die
zielgruppenspezifische Ausrichtung der drei Standorte.
Hieraus lassen sich letztlich Handlungserfordernisse
formulieren: Wahrend das Donau-Einkaufszentrum
Uberproportional viele Rentner  zu seiner
Kundengruppe zahlt, ist dieser Anteil mit ca. 12 % in
den Regensburg Arcaden unterreprasentiert; dort
hingegen sind v. a. Studenten / Azubis und Schiiler
Uberdurchschnittlich vorzufinden, was letztlich der

Ausrichtung als ,,junge Arcaden” entspricht.

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

N o

Forschung / Beratung / Umsetzung

Vollzeit

Teilzeit

= Rentner

Student/Ausbildung, Schiler

m 450 €-Job, Hausfrau / -mann, nicht
erwerbstatig

n=1.255

AuRerer Ring: Altstadt (n = 427)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 417)

{“ Einzelstandorte
(& Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 411)

N’
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2. Soziodemografische Merkmale

Haushaltsgrof3e (in %)

Standorte Gesamt

n=1.245

AuBerer Ring: Gesamt (n = 1.245)

Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 891)

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 354)

m 1 Person = 2 Personen

45

=Y

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

Knapp drei Viertel der Befragten leben in

Single- bzw. Zweipersonenhaushalten;

GroRere Haushalte, mit 5 und mehr

Personen, fallen hingegen deutlich

weniger ins Gewicht. In der Altstadt ist

der Anteil kleiner Haushalte am stérksten
I ausgepragt

= 3 Personen m 4 Personen m 5 Personen und mehr

?ﬁ

Einzelstandorte
n=1.245

AuRerer Ring: Altstadt (n = 425)
Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 411)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 409)
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2. Soziodemografische Merkmale

Pkw-Verfiigbarkeit (in %)

Standorte Gesamt
n=1.241

AuBerer Ring: Gesamt (n = 1.241)

Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 893)

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 348)

®

® ja = nein

3

Einzelstandorte

n=1.241

AuBerer Ring: Altstadt (n = 422)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 411)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 408)

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

Knapp 70 % der befragten Passanten haben stdndig
einen Pkw zum Einkaufen zur Verfligung. Dieser zunachst
eher geringe Wert im Vergleich zu den Ergebnissen der
Haushaltsbefragung (ca. 83 %) relativiert sich bei
Betrachtung der Kundenherkunft: 85 % der befragten
Passanten mit Wohnort auferhalb von Regensburg
verfiigen standig Uber einen Pkw. Gerade in urbanen
Gebieten hingegen ist die stdndige Pkw-Verfligharkeit
tendenziell geringer ausgepragt. Weiterhin kommt
hierbei auch das Thema , Universitdtsstadt” zum Tragen:
ein Teil der Studenten verfligt nicht immer Uber ein

Auto.
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2. Soziodemografische Merkmale

Besitz Bus-, Bahnkarte (in %)

Standorte Gesamt
n=1.242

AuRerer Ring: Gesamt (n = 1.242)

Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 892) Im| Vergleich zu den Ergebnissen der

Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 350) Haushaltsbefragung zeigt sich, dass ein
erfreulich hoher Anteil der Befragten im
Besitz einer Bus- und / oder Bahnkarte ist.

mja =nein Dieser Anteil ist v. a. bei den Befragten mit

Wohnort Regensburg mit ca. 55 % stark

ausgepragt.

Einzelstandorte

n=1.242

AuRerer Ring: Altstadt (n = 426)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 408)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 408)

40
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

2. Soziodemografische Merkmale

Einkaufsverhalten bzgl. Online-Shoppen (in %)
Auch die Ergebnisse der Passantenbefragung weisen

Standorte Gesamt
n=1.188

AuRerer Ring: Gesamt (n = 1.188) g
Mittlerer Ring: Wohnort Stadt Regensburg (n = 849)
Innerer Ring: Wohnort auBerhalb Regensburg (n = 339)

= traditioneller

a Ladengeschaft einkauft. Allerdings liegen die
Handelskadufer: Kaufe (fast
(fast) “ Einzelstandorte in ihrer Auspragung relativ eng

auf ein noch traditionelles Einkaufsverhalten zu
Gunsten des stationdren Handels hin: Die Anteile des
,traditionellen Handelskdufers”, der (fast) nur im
Ladengeschaft einkauft, decken sich mit ca. 45 %
nahezu mit den Ergebnissen der bundesweiten
Befragung des Allensbacher Instituts zum Thema
(vgl. hierzu Ausfiihrungen zur Haushaltsbefragung:
52 %). Ausgepragt traditionell zeigt sich wieder der

Standort Donau-Einkaufszentrum mit einem Anteil

von knapp 50 % der Befragten, der (fast) nur im

nur im Ladengeschéft ein
beisammen.

= selektiver Online Shopper:
Kaufe bestimmte Produkte
online ein / sowohl als auch

Einzelstandorte
= begeisterter Online n=1.188
Shopper: Kaufe (fast) nur

Online ein AuRerer Ring: Altstadt (n = 399)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 410)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 379)

41
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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3. Herkunft der Befragten
Standorte gesamt, n = 1.247

)

e sch

LK Amberg-Sulzbaghtr e "5
Wiglh s

Hihan

AUKNUrnberger Land..,

Cffamras

Perfing

13040

il

e oure LK Cham L
Fund g

B

LK Neurnarkt i.d.OPf.

1S e

L s
renitlC REGET]

ot

wign:

it 6

.... i s2hoamels
et bng erified G ne

Wi
LK Eichstatt

eterygnreld st Rl

LK Kelheim

Hgssber

S ez 4 vsna

GMAZSL

Forschung / Beratung / Umsetzung

Legende Haufigkeiten
Anzahl Befragte
E Gber 50 Kunden

E 10 bis 50 Kunden

E 1 bis 10 Kunden

Herkunft der Befragten an allen drei Standorte in %

= Stadt Regensburg
(Zone )

engeres Marktgebiet
(Zone 1)

= erweitertes Marktgebiet
(Zonen 111+1V)

= aulerhalb Marktgebiet

# Knapp drei Viertel der befragten Passanten aller drei oberzentralen Standorte in Regensburg kommen aus Regensburg selbst. Weitere 15 % der Probanden entfallen auf

den im Rahmen der Marktgebietsabgrenzung definierten engeren Bereich der Zone Il. Das erweiterte Marktgebiet zzgl. Befragte von aulRerhalb des Marktgebietes stellen
immerhin noch Uber 12 % der befragten Passanten.

J  Es zeigt sich in der Zusammenschau der Ergebnisse aus der Passanten- und Haushaltsbefragung sowie der Expertengesprdche, dass das bisherige Marktgebiet des
Einzelhandelsstandortes Regensburg bestatigt werden kann.

#  Fur die einzelnen oberzentralen Standorte zeigt sich ein differenziertes Bild, wobei die Altstadt die geringste Durchdringung des Marktgebietes, zumindest unter
Einzelhandelsgesichtspunkten, aufweist. Hier kommt neben dem touristisch gepragten Standort auch der auf Regensburg und dem engeren Umland konzentrierte

Charakter beim Thema Einzelhandel zum Tragen. Es wird deutlich, dass nur alle drei Standorte gemeinsam die oberzentrale Versorgungsfunktion der Stadt Regensburg
wahrnehmen.

42
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019, Kartengrundlage: GfKGeomarketing, GMA-Bearbeitung 2019
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GMAZSL

3. Herkunft der Befragten

Einzelstandorte n-1.247

Altstadt

n =425

Anzahl Kunden

tiber 50 Kunden

10 bis 50 Kunden

1 bis 10 Kunden

iR N

Regensburg Arcaden
n =416

Anzahl Kunden

|:| iber 50 Kunden

l:l 10 bis 50 Kunden
l:l 1 bis 10 Kunden

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019, Kartengrundlage: GfKGeomarketing, GMA-Bearbeitung 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

Herkunft der Befragten nach Standort in %

2

= Stadt Regensburg (Zone I)
= engeres Marktgebiet (Zone Il)
= erweitertes Marktgebiet (Zonen

H1+1V)
= auBerhalb Marktgebiet

AuRerer Ring: Altstadt (n = 425)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 416)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 406)

Donau-Einkaufszentrum 7~ - =
n =408
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4. Einkaufsgriinde

Was ist der Hauptgrund fiir den heutigen Besuch am Standort (in %)?

28

. . 2
Einkauf / Angebotsvergleich 47

35

Café, Restaurant, Imbiss 17

An allen drei Standorten steht das Einkaufen an

Privatbesuch E 11 erster Stelle der Besuchsgriinde, gefolgt vom
8

Stadt- bzw. Schaufensterbummel sowie Café,

8
Arbeit / Ausbildung am Standort . 3; Restaurant, Imbiss. Diese Griinde sind in der
5
Altstadt zu Gunsten des Wohnorts bzw. ,gehe

Stadt-, Schaufensterbummel ma hier durch” schwécher ausgepragt im Vergleich
16
6 zu den beiden Einkaufszentren.
nutze Kultur-, / Freizeit-, / Sportangebote E
4
6
private Erledigung 4 5
5

m Regensburg Arcaden (n = 412)

nutze Dienstleister ‘67
6 W Altstadt (n = 409)
3
3
2

dienstl. Erledigung

3 B Donau-Einkaufszentrum (n = 407)
wohne hier s M Standorte gesamt (n = 1.228)
Il 3
]
gehe hier durch
I 2

44
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

4. Einkaufsgriinde

Gibt es weitere Griinde fiir lhren Besuch am Standort (bis zwei weitere Griinde moglich; in % der Nennungen)?

30
Einkauf / Angebotsvergleich 37 Auch die weiteren Griinde
32 werden mit den  Themen
1
Café, Restaurant, Imbiss 3 Einkaufen und Stadt- bzw.

Schaufensterbummel angefiihrt,

Privatbesuch E 16 gefolgt vom Thema Gastronomie
9
7
2
1
4
1

Arbeit / Ausbildung am Standort
Stadt-, Schaufensterbummel 2122

Nutze Kultur-, / Freizeit-, / Sportangebote
B Altstadt (n = 275)

Il 3
6
private Erledigung 7 m Regensburg Arcaden (n = 180)
6
=
4

B Donau-Einkaufszentrum (n = 224)

nutze Dienstleister 6 M Standorte gesamt (n = 679)

3
dienstl. Erledigung I %
2

I 3
wohne hier
I 3

.
gehe hier durch
)

45
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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GMAZSL

5. Anzahl besuchter Geschiifte, Aufenthaltsdauer

Forschung / Beratung / Umsetzung

In wie viele Geschiafte gehen Sie heute am jeweiligen Standort, selbst wenn
Sie dort nichts einkaufen? (absolute Nennung)

825
286 304
235
o I o,
12 19 30 24 20 13 4 3
_— h—
in keine 1 bis 5 Geschafte 6 bis 10 Geschifte mehr als 10
Geschéfte

bis ca. 1/2 Stunde
Wie lange bleiben Sie
heute voraussichtlich
am jeweiligen
Standort (in %)?

bis 1 Stunde

1 bis 2 Stunden

ca. 3 Stunden

langer als 5 Stunden

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

215

129
]

kann ich nicht sagen

32

38

B Altstadt (n = 425)

M Regensburg Arcaden (n = 417)

B Donau-Einkaufszentrum (n = 402)
M Standorte gesamt (1.244)

M Altstadt
M Regensburg Arcaden
B Donau-Einkaufszentrum

B Standorte gesamt

71
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6. Austauschbeziehungen

Forschung / Beratung / Umsetzung

Kommen Sie heute an andere Einkaufsorte in Regensburg bzw. waren Sie schon dort (in %)?

=

| ja

Bei positiver Beantwortung der Eingangsfrage
wurde erganzend nach dem Ort gefragt, an dem
zusatzlich noch eingekauft wird bzw. an diesem Tag
bereits eingekauft wurde. Hierbei sind zwischen den
beiden Standorten Altstadt und Regensburg
Arcaden die groBten  Austauschbeziehungen
festzuhalten.

Die sonstigen Angaben verteilen sich auf zahlreiche
Einzelstandorte (jew. < 3 Nennungen). Hierbei geht

es v. a. um Standorte der Grundversorgung.

Einzelstandorte
n=1.251

AuBerer Ring: Altstadt (n = 427)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 415) be reits, bzw. a

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 411) Sie noch (ln %

sonstige Einzelhandelsstandorte

= nein = vielleicht

5%

Altstadt

8%

sonstige  Arcaden

Einzelhandelsstandorte

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

wenn ja, an welchem Standort waren Sie

n welchen Standort gehen
der Gesamtbefragten)?

Erlauterung: 10 % der am Stand-
ort Altstadt Befragten waren
bzw. gehen noch in die
Regensburg Arcaden; dagegen
gehen 19 % der am Standort
Regensburg Arcaden Befragten

zusatzlich noch in die Altstadt.

10 %

2

sonstige
Einzelhandelsstandorte
47
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Forschung / Beratung / Umsetzung

6. Austauschbeziehungen

Kennen Sie auch die anderen oberzentralen Standorte?

Wie ist Ihrer Meinung nach das Verhaltnis

88 % derin der Altstadt Altstadt, Arcaden und DEZ (Standorte gesamt; n = 1.020)?
Befragten kennen die

Arcaden und das DEZ

89 % der in den Arcaden
Befragten kennen die
& Altstadt und das DEZ

pmmm 94 % der im Donau-
Einkaufszentrum
Befragten kennen die
Altstadt und die

=8 Arcaden

43 % der Probanden stimmen der These zu, dass sich die drei oberzentralen
Standorte ergdnzen. Weitere 26 % rdumen eine eindimensionale Erganzung

zwischen den beiden Shopping-Center-Standorten und der Altstadt ein (ca. 14 %

14 % der Befragten sagen, dass die
Regenshurg Arcaden die Altstadt
erginzen bzw.

: _ Erliuterung: ﬁ
zwischen Regensburg Arcaden und Altstadt bzw. 12 % zwischen Donau-
Einkaufszentrum und Altstadt). Dies zeigt letztlich, dass die drei Standorte

3 %, dass die Regensburg Arcaden

insgesamt einen hohen Beitrag zur Sicherung der Versorgungsfunktion fiir das
die Altstadt nicht ergdanzen

Marktgebiet leisten und dies auch in der Kundenwahrnehmung so gesehen wird.
48

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

7.  Der Lieblingsplatz
Welcher Einzelhandelsstandort ist fiir Sie persénlich am wichtigsten (jew. in % der Nennungen)?

Standorte gesamt Altstadt
n=1.118 n=371
= Altstadt
= Regensburg Arcaden
= Donau-Einkaufszentrum
alle gleich wichtig, je nachdem,
was ich kaufen will
Regensburg Arcaden Donau-Einkaufszentrum
n =380

n =367

Beim , Lieblingsplatz“ dominiert der jew. Befragungsstandort; in der Zusammenschau aller Standorte liegt die Altstadt mit 31 % jedoch vorne, allerdings dicht

gefolgt vom Donau-Einkaufszentrum mit 28 % der Befragten. Ein Anteil von 24 % stellt heraus, dass alle Standorte gleich wichtig sind und in Abhdngigkeit vom

bendtigten Sortiment entsprechend besucht werden.
49

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

8. Verkehrsmittelwahl

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute an den Standort gekommen (in %)?
n=1.251

76

Die drei oberzentralen Standorte weisen jeweils einen

h 18 sehr unterschiedlichen Modal Split auf: wahrend das

H Altstadt (n =427) Donau-Einkaufszentrum deutlich Pkw-orientiert ist, rtickt

el di—
r 16 B Regensburg Arcaden (n = 415) dieses Verkehrsmittel an den Standorten Altstadt und
% 7
5
k ® Donau-Einkaufszentrum (n = 409) Regensburg Arcaden zugunsten des Umweltverbundes

(Bus, Bahn und zu FuR) nach hinten.
11

2
r1 Wie bewegen sie sich innerhalb der Altstadt (nur Altstadt, in %)?
n=421

50
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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9. Einkaufshiufigkeit am Standort

Wie haufig besuchen Sie den jew. Standort (in %)?
n=1.249

AuRerer Ring: Altstadt (n = 427)

Mittlerer Ring: Regensburg Arcaden (n = 413)

Innerer Ring: Donau-Einkaufszentrum (n = 409) ?%b

m taglich

= mind. einmal wdchentlich
= alle 1 -2 Wochen

= alle 1- 2 Monate

m seltener

N

Bei der Auswertung der Einkaufshaufigkeit an den unterschiedlichen Standorten zeigt sich tendenziell eine Nahversorgungsfunktion v. a. fiir den Standort

GMAZSL

Forschung / Beratung / Umsetzung

Altstadt: 83 % der Befragten besuchen diesen Standort mindestens einmal wdchentlich. Dies ist v. a. auf den hohen Anteil der in Regensburg wohnenden

und arbeitenden / studierenden Befragten an diesem Standort zurtickzufiihren.

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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10. Bewertung verschiedener Aspekte am Standort (Mittelwerte)

Stadtbild / Atmosphére
Sauberkeit

Sicherheit

EH Beratungsqualitat
EH Angebotsvielfalt

EH Offnungszeiten

EH Service

EH Unterhaltungswert

Alternative/Erganzung zu
Online-Kauf

Gastronomie
Freizeit/Kultur
Parkmaoglichkeiten
Erreichbarkeit Bus/Bahn
Erreichbarkeit Rad
FuBgdngerfreundlichkeit

Barrierefreiheit

sehr gut
EH = Einzelhandel

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

Tendenziell bekommt das Donau-Einkaufszentrum die besten
Noten. Lediglich die Faktoren Gastronomie und Erreichbarkeit per
Rad werden im Vergleich zu den anderen beiden Standorten
nachrangig bewertet, erhalten jedoch immer noch Werte tber 2
bis unter 2,5. Die Altstadt hingegen punktet mit den Faktoren
Gastronomie und Freizeit / Kultur. Vorne liegen die Regensburg
Arcaden hingegen bei allen Themen der Erreichbarkeit:
Parkmoglichkeiten, Erreichbarkeit per Bus / Bahn, per Rad und
FuR sowie Barrierefreiheit wird von den Befragten an diesem
Standort besonders gewirdigt.

Es wird auch die besonders kritische Auseinandersetzung mit der
Altstadt bei allen angefiihrten Themen deutlich: Sauberkeit,
Sicherheit, Beratungsqualitat, Angebotsvielfalt sowie
Offnungszeiten, der Service im Handel, aber auch der
Unterhaltungswert und Erreichbarkeitsthemen werden durchweg

geringfligig schlechter beurteilt als bei den Einkaufszentren.

A Altstadt (n = 427)
. Regensburg Arcaden (n =417)

@ Donau-Einkaufszentrum (n=411)

mangelhaft
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Forschung / Beratung / Umsetzung

11. Fokus Altstadt: Bewertung Verkehr und Aufenthaltsqualitiat aus FuBgiangersicht

stort mich gar nicht (Kategorie 1) stort mich sehr (Kategorie 5)

“ Wie empfinden Sie den Individualverkehr in der Regensburger Altstadt (in %)?
n=424

15

[N
I
[N
(<)}
N
=

Wie empfinden Sie den Busverkehr in der Regensburger Altstadt (in %)?

n =426
51 25 13 5 -
Seit einigen Jahren ist das Radfahren in der gesamten Regensburger Altstadt erlaubt: Wie empfinden Sie
den Radverkehr in der Regensburger Altstadt (in %)?
n=424

53
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

12. Entwicklung des Standortes

Wie hat sich aus lhrer Sicht die Attraktivitidt des jew. Standorts als Einzelhandelsstandort in den letzten 10 Jahren verandert
(in %)?

n=1.255
Altstadt (n = 427) 19 22 & 19
Arcaden (n=417) 25 39 - 29
DEZ (n = 411) 36 48 Bl o

hat sich erhoht ist unverandert B hat sich verschlechtert weild nicht

Deutlich positiv wird die erfolgte Entwicklung im Donau-Einkaufszentrum beurteilt. Dagegen fallt die Bewertung der Altstadt retrospektiv bedenklich negativ

aus (41 % der Befragten sehen eine negative Entwicklung).

54
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

12. Entwicklung des Standortes, Begriindung

Begriindung fiir die positive Entwicklung
290 Nennungen (Angaben mit > 5 Nennungen)

mehr/ neue/ attraktive 3
. 22
Geschafte 42
Begriindung fiir die negative Entwicklung
269 Nennungen (Angaben mit > 5 Nennungen
Stadtbild/ Gestaltung/ M s gen (Ang gen)
Restauration W Altstadt (n = 51)
B Regensburg Arcaden (n = 68) Reduzierung I 50
. ) M, 7 Angebot / Auswahl mm 11
Sitzgelegenheiten b Einkauf 171
® Donau-Einkaufszentrum (n = ) o 30
Billigladen/ Ketten
Bs
mehr Vielfalt hohe Mieten 24
Bl 3
w16
Vielfalt
Angebot/ Auswahl . 10
37
14

Maximilianstralie
m Altstadt (n = 215)
moderner /

e 4
w10
fortschrittlicher h 37 Radfahrer in FGZ W Regensburg Arcaden (n = 37)

) . ) B Donau-Einkaufszentrum (n=17)
Tourismus/ -laden

55
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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Forschung / Beratung / Umsetzung

13. Einkaufsorientierung

Altstadt: In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Sortimente am haufigsten ein (in %)?

(n=427)
Lebensmittel, Getranke ~ IET SN S ) 52 pie In der Altstadt Befragten sind
v. a. bei den zentren-relevanten
Drogerie-, Apothekerwaren [ N 10 35
& P Al Sortimenten Bicher-, Schreib-
Schnittblumen | NI 5 67 und Spielwaren, Bekleidung und
Tierbedarf [JENE! 93 Schuhe Optik, Akustik, Uhren und
Schmuck besonders stark auf den
Biicher, Schreibwaren | 7 26
Standort orientiert. Das
Spielwaren | NENFTINNNNN 5N 65 Sportsegment diirfte mit einem
Bekleidung / Schuhe G S O 17 Einwachsen  von  Globetrotter
erspektivisch noch starker in der
Sportbekleidung, -schuhe, -artikel |G o 39 pers
Auspragung ausfallen.
, [ 16 kb 15 -
Elektrowaren, Foto 16 15 58 Auch in der Nahversorgung
Mébel, Einrichtungen [T 93 Ubernimmt die Altstadt eine hohe
Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien | REEEEE- S VAT 2 57 REERIER S U
Befragten. Diese Funktion wurde
Optik, Akustik IG5 43 .
gerade in den vergangenen
Uhren, Schmuck |- I 3 Y 43 Jahren deutlich ausgebaut (u. a.
Fahrrader, Sportgerite  [ECTINE 87 Entwicklung Markthalle, Rewe).
Bau- und Heimwerkerbedarf [EJiF] 94
Gartenbedarf WY 94
B Altstadt B Regensburg Arcaden B Donau-Einkaufszentrum Sonstiges (kein Bedarf, weil nicht)

56
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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13. Einkaufsorientierung

Forschung / Beratung / Umsetzung

Regensburg Arcaden: In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Sortimente am haufigsten ein (in %)?

(n=417)

Lebensmittel, Getranke  [IEFFEENSs G 45

Drogerie-, Apothekerwaren
Schnittblumen

Tierbedarf

Blicher, Schreibwaren

Spielwaren

Bekleidung / Schuhe
Sportbekleidung, -schuhe, -artikel
Elektrowaren, Foto

Mébel, Einrichtungen
Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien
Optik, Akustik

Uhren, Schmuck

Fahrrader, Sportgerate

Bau- und Heimwerkerbedarf

Gartenbedarf

MW Altstadt

B Regensburg Arcaden

10

IS
[
(=} =
w
~N

10 40

69

83

14 10 43

16

12

w
=
w

~N

W Donau-Einkaufszentrum

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

73
18 21
48
51
86
73
63
60
87
91

93

sonstiges (kein Bedarf, weild nicht)

Bei den Regensburg Arcaden zeigt
sich, anders als an den beiden
anderen oberzentralen Standorten,
in keinem Sortiment eine ,Spitzen-
position” der Orientierung. Beim
Sortiment Bekleidung wird diese
jedoch fast erreicht. Die Ergebnisse
deuten auf eine starker ausgepragte
Mehrfachorientierung der Einkaufs-
beziehungen gerade in den zentren-
relevanten Sortimenten hin. Dennoch
ist die Versorgungsbedeutung sowohl
im innenstadtrelevanten Segment als

auch in der Nahversorgung ausge-

pragt.
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13. Einkaufsorientierung

Forschung / Beratung / Umsetzung

Donau-Einkaufszentrum: In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Sortimente am haufigsten ein (in %)?

(n=411)
Lebensmittel, Getréanke

Drogerie-, Apothekerwaren
Schnittblumen

Tierbedarf

Blicher, Schreibwaren

Spielwaren

Bekleidung / Schuhe
Sportbekleidung, -schuhe, -artikel
Elektrowaren, Foto

Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien
Optik, Akustik

Uhren, Schmuck

Fahrrader, Sportgerate

Bau- und Heimwerkerbedarf

Gartenbedarf

M Altstadt

B Regensburg Arcaden

a3 19 71

52
(412 83

13 | 9%

8 o> 5 34
(42 32 62

20
a1
2p2 s | 46

E 95

(3p2 33 | 62

s b0 38 | 51

[ o 3 | 54

2]3 95

13 | 9%

MEY 95

B Donau-Einkaufszentrum

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

sonstiges (kein Bedarf, weiR nicht)

Gemeinsam mit der Altstadt
Ubernimmt der Standort Donau-
Einkaufszentrum mit einer Ein-
kaufsorientierung von 64 % eine
Spitzenposition in den Sorti-
menten Bekleidung und Schuhe.
Zusatzlich werden hier, anders als
in der Altstadt, die Sortimente
Sport und Elektrowaren, aber
starker

auch  Haushaltswaren

nachgefragt.
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Forschung / Beratung / Umsetzung

13. Einkaufsorientierung
Fokus Online: Welche Sortimente kaufen Sie hin und wieder auch im Internet ein (in %)?
(n =1.255)
Lebensmittel, Getranke .2§
W Altstadt (n =427)

i

Drogerie-, Apothekerwaren In der erweiterten Frage zur Einkaufsorientierung

= Regensburg Arcaden (n =417
& ure ( ) wurde das Online-Thema vertieft. Hier zeigt sich
® Donau-Einkaufszentrum (n = 411) fir alle zentrenrelevanten Sortimente eine

Schnittblumen riz

Tierbedarf

[e)]
~N

ausgepragte Online-Affinitdat bei den Befragten,

Blicher, Schreibwaren mit folgendem Ranking:

|N
w
o

1. Bekleidung/ Schuhe
Spielwaren

‘H
N
[y

2. Elektrowaren / Foto

Bekleidung / Schuhe 3. Sportbekleidung, -schuhe, -artikel

Y
N

Sportbekleidung, -schuhe, -artikel

Elektrowaren, Foto

\l|
o]
w
iy

w

w

Mobel, Einrichtungen

=
O
=

Erlduterung:

!
[any
[)]

Haushaltswaren, GPK, Heimtextilien

2 % der befragten Probanden (427) gaben an, hin
Optik, Akustik gt 6
7 und wieder Lebensmittel und Getranke liber das

Uhren, Schmuck

Fahrrader, Sportgerate -;8
Bau- und Heimwerkerbedarf u67

Gartenbedarf

=
(o]

Internet zu bestellen und anbieten zu lassen.

59
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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14. Vermisstes Einzelhandelsangebot
Altstadt

Diese Frage wurde nochmals unterteilt nach den vermissten
Sortimenten, Geschaften / Betriebstypen, Marken sowie Sonstiges:

#  Angaben zu vermissten Sortimenten: 149 Nennungen
#  Geschafts- und Betriebsformen: 42 Nennungen

#  Marken: 60 Nennungen
y 4

Sonstiges: 28 Nennungen

Vermisste Sortimente (n = 149; > 5 Nennungen):

Lebensmittel: 18 Nennungen

Bau- und Heimwerkersortiment: 18 Nennungen
Elektrowaren: 17 Nennungen

Bekleidung allgemein: 13 Nennungen

NSNNNN

Metzgerei und Zoologie: jew. 5 Nennungen

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

GMAZSL

Forschung / Beratung / Umsetzung

Vermisste Geschifte und Betriebstypen (n = 42; > 5 Nennungen):

# inhabergefiihrte, individuelle Geschafte: 27 Nennungen

# Hochwertige Bekleidung: 5 Nennungen

Vermisste Marken (n = 60; > 5 Nennungen):

#  Primark: 5 Nennungen

Sonstige Vermisste (n = 28; > 5 Nennungen):

J  Café /Bistros: 5 Nennungen
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Forschung / Beratung / Umsetzung

14. Vermisstes Einzelhandelsangebot

Regensburg Arcaden
Diese Frage wurde nochmals unterteilt nach den vermissten Vermisste Geschifte und Betriebstypen (n = 12; > 5 Nennungen):
Sortimenten, Geschaften / Betriebstypen, Marken sowie Sonstiges: J  Hochwertige Bekleidung: 4 Nennungen

#J  Angaben zu vermissten Sortimenten: 97 Nennungen

Geschifts- und Betriebsformen: 14 Nennungen Vermisste Marken (n = 113; > 5 Nennungen):
4 Primark: 10 Nennungen
# Nike: 6 Nennungen

Y 4
# Marken: 113 Nennungen
J  Sonstiges: 64 Nennungen # Adidas: 5 Nennungen

Vermisste Sortimente (n = 97; > 5 Nennungen):

Bau- und Heimwerkersortiment: 13 Nennungen
Spielwaren: 11 Nennungen
Elektrowaren: 6 Nennungen

SNNN

Lebensmittel: 5 Nennungen

61
Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019
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14.

Vermisstes Einzelhandelsangebot

Donau-Einkaufszentrum

Diese Frage wurde nochmals
Sortimenten, Geschaften / Betriebstypen, Marken sowie Sonstiges:

'

' 4
'
'

Angaben zu vermissten Sortimenten: 80 Nennungen
Geschafts- und Betriebsformen: 20 Nennungen
Marken: 87 Nennungen

Sonstiges: 19 Nennungen

Vermisste Sortimente (n = 80; > 5 Nennungen):

'
' 4
'

Bau- und Heimwerkersortiment: 20 Nennungen
Gartenbedarf: 18 Nennungen
Instrumente / Musikalien: 5 Nennungen

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

unterteilt nach den vermissten

Forschung / Beratung / Umsetzung

Vermisste Geschifte und Betriebstypen (n = 20; > 5 Nennungen):

4 Unverpacktladen: 6 Nennungen
# SondergroRen: 5 Nennungen

Vermisste Marken (n = 87; > 5 Nennungen):

Dehner: 9 Nennungen
Zara: 7 Nennungen
Woolworth: 5 Nennungen

NNNN

Primark: 5 Nennungen
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Forschung / Beratung / Umsetzung

15. Tops und Flops am Standort

Altstadt: Was gefillt Ihnen ganz allgemein an der Regensburger Altstadt besonders gut bzw. liberhaupt nicht

(absolut)?

-+ Die Tops
591 Nennungen

(Mehrfachnennungen moglich; Angaben mit > 10 Nennungen)

Atmosphére / Flair / Gemditlich
Historie / Architektur / Gebdude
FuBlaufigkeit / kurze Wege
StraBencafés / Cafés / Lokale / Gastronomie
Stadtbild/ Optik

Platze

vielfaltige Geschaftsstruktur
kleine Gassen

Dom ,-platz / Kirche

Lebendige Altstadt/ belebt
Donau

Vielfalt
Historie/mittelalterlich/Tradition

FuBRgédngerzone / keine Autos

Quelle: Passantenbefragung Regensburg GMA 2019

16

16

15
12
12
11
11
11
11
11

23
23

90

132

Die Flops
285 Nennungen
(Mehrfachnennungen méglich; Angaben mit > 10 Nennungen)

Verkehr [N 47
Dreck/ Mill/ Vandalismus/ wenig
/an I -
Mulleimer
Radfahrer [N 21
Touristen [N 190
wenig griin/ Blumen [ 18
MaximilianstraRe NG 17
Sitzgelegenheiten [ 14

Larm/ Partys [ 10
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Forschung / Beratung / Umsetzung

15. Tops und Flops am Standort

Regensburg Arcaden: Was gefillt lhnen ganz allgemein an den Arcaden besonders gut bzw. iiberhaupt nicht?

Mehrfachnennungen moglich; Angaben mit > 10 Nennungen

-+ Die Tops
332 Nennungen
(Mehrfachnennungen moglich; Angaben mit > 10 Nennungen)

Erreichbarkeit/ Ndhe / Anbindung 28
Lage / zentral 27
Angebot / Auswahl/ alles da 25
bestimmte Geschafte 21
Atmosphére / Flair / gemiitlich 19
Lokale / Gastronomie 19 . |
Stadtbild / Optik 13 Die F OpS
. chik 134 Nennungen
tzmogli it T .
fizmoglichkerten = (Mehrfachnennungen maoglich; Angaben mit > 10 Nennungen)
Ubersichtlich / Aufteilung 12
Personal / Freundlichkeit 12 oll/ viele Leute 16
zu voll/ vi u |
parken / kostenlos 10
Klientel/ Alkoholiker/ Drogen I 11
hell / Tageslicht 10
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15. Tops und Flops am Standort

Donau-Einkaufszentrum: Was gefillt Ihnen ganz allgemein am Donau-Einkaufszentrum besonders gut
bzw. liberhaupt nicht?

+ Die Tops
555 Nennungen
(Mehrfachnennungen maoglich; Angaben mit > 10 Nennungen)

parken / kostenlos 82
Angebot / Auswabhl / alles da 73
alles unter einem Dach 38
EK-Mdglichkeiten / Geschafte 36
Atmosphére/ Flair / Gemiitlich 34 Die FlOpS
Vielfalt 29 117 Nennungen
wetterunabhingig - (Mehrfachnennungen maéglich; Angaben mit > 10 Nennungen)
Erreichbarkeit / Ndhe / Anbindung 24
gerdaumig / groRflachig 22
Lokale / Gastro 17 uniibersichtlich / Orientierung GGG 12
Bdume / Blumen 15 wenige WC's / dreckig und... I 11
Sitzmoglichkeiten 14
zu voll / viele Leute [N 11
vielfaltige Geschaftsstruktur 13
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16. Altstadt Regensburg: wohin?

Die Stadt braucht den Handel, der Handel aber nicht die Stadt - welche Perspektiven fallen lhnen fiir die
Regensburger Innenstadtentwicklung am ehesten ein?
n=315

Hohe Mieten und monofunktional genutzte  Altstadt-

Die Altstadt wird zunehmend als Showroom genutzt, quartiere gehdren der Vergangenheit an: 22 % der

bestellt wird Online; diese Perspektive zeigen 11 % Nennungen entfallen auf die Perspektive, dass in der
der Befragten auf. Altstadt auch endlich wieder andere Nutzungen eine Chance

bekommen: Wohnen, Handwerk, Versuchslabore tragen so
zu einer weiteren Diversifizierung und Vitalisierung bei.

Der GroRteil der Nennungen (= 35 %) entfallt auf eine klare Themenorientierung der Stadt Regenburg,

die sich auch in der weiteren Altstadtentwicklung manifestiert: als 6kologischer Kristallisationspunkt

von Ostbayern liegt der Fokus auf griine Innovation in Handel, Gastronomie , Tourismus.
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Forschung / Beratung / Umsetzung

IV. Ergebnisse der Gistebefragung
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1. Methodik der Gistebefragung

Die Befragung fand zeitlich und organisatorisch parallel zur Passantenbefragung in der Altstadt an folgenden Terminen statt:
#J Dienstag, 07.05. und 14.05.2019, jeweils zwischen 10 und 20 Uhr

#  Freitag, 10.05. und 17.05.2019, jeweils zwischen 10 und 20 Uhr

# Samstag, 11.05. und 18.05.2019, jeweils zwischen 10 und 20 Uhr

Das Wetter war vorteilhaft fur die Durchfiihrung der Befragung. Es traten keine speziellen meteorologischen Ereignisse auf (Regen, Hitze
etc.). Es konnten 439 Interviews durchgefiihrt werden (Vorgabe: 400). Insgesamt wurden 24 Fragen zzgl. 8 personliche Angaben
formuliert. Das Befragungsprogramm inkl. der personlichen Auswertungsmerkmale wurden im ,Kleinen Arbeitskreis EZH” und mit der

Regensburg Tourismus GmbH entwickelt. Der Fragebogen ist der Dokumentation im Anhang zu entnehmen.

Das Befragungsprogramm konzentrierte sich auf touristische Informationen zur Aufenthaltsdauer, Ort der Ubernachtung,
Verkehrsmittelwahl zur Anreise und Anlass des Besuches. Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Ermittlung der touristischen Effekte auf den

lokalen Einzelhandel. Weiterfiihrende Besuchsgriinde der Altstadt sowie deren Bewertung als offene Frage waren ein abschlieRender Teil der

Befragung.

GMAZSL

Forschung / Beratung / Umsetzung

68



Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Géstebefragung G M A ’
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2. Soziodemografische Merkmale

Geschlecht (in %)
n =439
Die Geschlechterverteilung der Gastebefragung ist nahezu

ausgeglichen.

m Mannlich = Weiblich

Alter (in %)

n =439

Beim Altersmerkmal dominieren die &lteren
Kohorten. Das Durchschnittsalter der Befragten lag
bei 52 Jahren und damit deutlich Uber dem
Durchschnitt der Befragten in der
Passantenbefragung (zwischen 38 und 48, je nach

Standort).

m18-<30Jahre = 30-<40Jahre ®=40-<50Jahre ®50-<65Jahre ®>65Jahre
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Forschung / Beratung / Umsetzung

2. Soziodemografische Merkmale

- . Knapp drei Viertel der Befragten leben in Single- bzw.
HaushaltsgroBe (in %)

n=439 Zweipersonenhaushalten. GréBere Haushalte, mit 5 und mehr

Personen, fallen hingegen deutlich geringer ins Gewicht.

m 1 Person = 2 Personen = 3 Personen m 4 Personen m 5 Personen und mehr

Beruflicher Status (in %)

n =439

Beim beruflichen Status dominieren die beiden groRen Gruppen
der Rentner und der Vollzeitbeschaftigten; diese beiden
Gruppen sind im Vergleich zur Passantenbefragung jeweils

deutlich starker ausgepragt.

= \ollzeit = Teilzeit = Rentner m Student/Ausbildung, Schiiler, 450 €-Job, Hausfrau / -mann, nicht erwerbstatig
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GMAZSL

2. Soziodemografische Merkmale

Pkw-Verfiigbarkeit (in %)

n =437

| ja ® nein

Die Ergebnisse der Gastebefragung weisen bereits auf eine geringere
Auspragung des traditionellen Einkaufsverhaltens zu Gunsten des stationaren
Handels hin; sowohl die Anteile der , begeisterten Online Shopper” (12 %) als
auch die der ,selektiven Online Shopper” (54 %) sind starker ausgepragt im
Vergleich zu den beiden anderen Befragungsarten. Die Haushaltsbefragung
ergab flr den ,begeisterten Online Shopper” einen Anteil von 4 %, fiir den
,selektiven Online Shopper” eine Quote von 45 %. Die Passantenbefragung
ergab Uber alle Standorte hinweg einen Wert von 9 % fiir den , begeisterten

Online Shopper“ und 46 % fir den ,selektiven Online Shopper”.

Quelle: Gastebefragung Regensburg GMA 2019

Forschung / Beratung / Umsetzung

Mit 85 % besteht eine hohe Pkw-Verfiigbarkeit der Befragten.

Einkaufsverhalten bzgl. Online-Shoppen (Angaben in %)

n=432

= traditioneller
Handelskdufer: Kaufe
(fast) nurim
Ladengeschaft ein

= selektiver Online
Shopper: Kaufe
bestimmte Produkte
online ein / sowohl als
auch

= begeisterter Online
Shopper: Kaufe (fast)
nur Online ein
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Forschung / Beratung / Umsetzung

2. Soziodemografische Merkmale

Herkunft der Befragten nach Staat (in %)
n=415

peutschiand I

USA
Australien
Kanada
Ssterreich Herkunft der Befragten nach Bundesland (in %)
n=323
Andere
Bayern 43 r&
Baden-Wiirttemberg 11 %
o e
Hessen 8 ?
Rheinland-Pfalz 5
Andere 19
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Forschung / Beratung / Umsetzung

2. Soziodemografische Merkmale

Anzahl der Besuche, inkl. diesem (in %)?
n =404

m < 5 Besuche
m 5-<10Besuche
= 10 - < 30 Besuche

= > 30 Besuche

Touristengruppe (in %)
n=433

m Tagestourist

» Ubernachtungstourist
73
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GMAZSL

Forschung / Beratung / Umsetzung

3. Informationen zur Ubernachtung

Wie viele Nachte verbringen Sie in Regensburg (in %)?

n =222

= 1 Nacht

= 2 Nachte
= 3 Nachte
m 4 Nichte
= 5 Nichte

6 Nachte und mehr

Art der Ubernachtung (in %)
n=227

Quelle: Gastebefragung Regensburg GMA 2019

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer:

knapp drei Tage

= Hotel
= privat

= Air BNB / Ferienwohnung

Al

Q

= Wohnmobil/Campingplatz

m Pension

Schiff, Boarding House, Hoste

m Sonstiges
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Forschung / Beratung / Umsetzung
3. Informationen zur Ubernachtung

Name des Hotels
n=227

#J Uber 10 Nennungen: Altstadthotel Arch
# zwischen 5 und 10 Nennungen: Parkhotel Maximilian, Hotel Rosi, Star Inn

J  zwischen 2 und 4 Nennungen: Miinchner Hof, Hotel Kaiserhof am Dom, St. Georg , Hotel am Peterstor, Hotel Green Spirit, Goldenes
Kreuz, Luis Stadl, Ibis, Hotel Achat Plaza Herzog am Dom, Central, Hotel am Kumpfmiuhler Kastell, Spitalgarten, Hotel zum blauen

Krebs, Bartholomdus, Zeitlarn (Ort), Hotel Jakob, B&B, Regensburg-Apart, Weidenhof, Dream Inn

J eine Nennung: Hotel Roter Hahn, Lux, Best Western, Gotzfried, Orphee, Bischofshof, Bohemian Hotel, Stadthotel, Stocker, Hotel

Goliath am Dom, Kolpinghaus, Sorat-Insel-Hotel, Mercure

75
Quelle: Gastebefragung Regensburg GMA 2019



Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Géstebefragung G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

4. Verkehrsmittelwahl, Besuchsgrund

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute an den Standort gekommen (in %)?
n=434

N Besuchsgrund (in %)

n =437

= Tourismus i.e.S.
» Besuch von Verwandten /
Freunden

= privat

m geschaftlich

R P

= Dult

Sonstiges
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5. Nutzung des Einzelhandels, Ausgaben

Haben Sie bereits den lokalen Handel genutzt bzw. denken Sie daran, dies zu tun (in %)?
n=424

Ein Anteil von 80 % der befragten Gaste Ausgabebetrag im lokalen Einzelhandel (in %)
gibt an, den Regensburger Handel zu n =256

nutzen. Das ist ein erfreulich hoher
Wert Die Bandbreite der Ausgabebetrdge variiert zwischen 5 und 600 €. Im Durchschnitt wird im

Einzelhandel pro Ubernachtungsgast 39,90 € pro Tag ausgegeben. Die in Regensburg befragten

Tagestouristen geben knapp 76 € pro Tag im Regensburger Einzelhandel aus.

Gekaufte Warengruppen (absolut)
n =304

Bekleidung / Schuhe I 104
Lebensmittel / Getranke NG &/
Souvenirs NN 3
Biicher, Schreibwaren [ 15

Sportbekleidung, Sportschuhe, Sportartikel [N 14 Die befragten Gaste nutzen im lokalen

Einzelhandel ganz Uberwiegend zentren-
Drogerie-, Apothekerwaren [ 12 2 E

und nahversorgungsrelevante Sortimente
Uhren, Schmuck [l 7
Haushaltswaren (GPK), Heimtextilien [l 5
Elektrowaren, Foto [l 3

Sonstiges [ 7
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Forschung / Beratung / Umsetzung

5. Nutzung weitere Altstadtangebote

Welche weiteren Angebote der Altstadt haben Sie genutzt bzw. werden Sie noch nutzen (absolut)?
n=1.114

Café, Restaurant, Imbiss 381

341

Stadtbummel, Schaufensterbummel

nutze Kultur- / Freizeit- / Sportangebote (z. B. Museum, Kino, Kirche, Vereine) 228

104

Privatbesuch, Freunde / Bekannte, Verwandte treffen

nutze Dienstleister (z. B. Frisor, Bank)

w
[92]

dienstliche Erledigung (Arbeitsgang)

=
)]

private Erledigung (z. B. Arztbesuch, Besuch von Amtern)

[ |
(o]
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5. Likes und Dislikes der Regensburger Altstadt

Was gefillt lhnen ganz allgemein an der Regensburger Altstadt besonders gut (absolut)?
702 Nennungen; Mehrfachnennungen moglich

Atmosphare / Flair / Ambiente 141
Architektur / Bausubstanz / gut saniert / Stadtbild 101
Historie / historische Geb&dude 64
Gassen 49
kleine Geschafte 41
Dom/ -platz 33
Donau/ -promenade/ Schifffahrt 29
Gastro/ Bars 28
Sauberkeit 24
Steinerne Briicke 17
City Center / Altstadt 16
Alles zu FuR erreichbar / zentral 15
Vielfalt / Individualitat 12
Cafés 10
die Leute 10
Kulturangebot
Sehenswiirdigkeiten

N o o

Platze
belebt/ viel los
FuRgéangerzone

GroRe

Einzelhandel

[e)Ie) B @) B 0)]

alles
kompakt
Freundlichkeit

L T

Natur
sonstiges (jew. < 10 Nennungen) 48
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5. Likes und Dislikes der Regensburger Altstadt

Forschung / Beratung / Umsetzung

Was gefillt lhnen ganz allgemein an der Regensburger Altstadt liberhaupt nicht (absolut)?

219 Nennungen; Mehrfachnennungen moglich

Verkehr

Baustellen

Radfahrer

Touristen / viele Leute

Parksituation

fehlende Sauberkeit (fehlende Miilleimer, Aschenbecher, gelbe Sacke)
wcC

OPNV

wenig Bepflanzung

Bayerisches Museum

best. Geschifte (Kaufhof/Karstadt/ Edeka)
Schiffsverkehr, Kreuzfahrten

Leerstande

Ausschilderung, Orientierung

Bettler, Alkoholiker

Sonstiges (< 4 Nennungen)

Quelle: Gastebefragung Regensburg GMA 2019

b
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Forschung / Beratung / Umsetzung

ANLAGEN - Befragungsprogramm und Dokumentation

1. Expertengespriche Befragungsleitfaden
2. Fragebogen Haushaltsbefragung
3. Fragebogen Passantenbefragung zzgl. Gistebefragung

4. Nahversorgungstage (Sonderthema)
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Forschung / Beratung / Umsetzung

1. Befragungsleitfaden Expertengesprache (unveréffentlicht!)

Regensburg, Expertengesprach

1. Wie sehen Sie die Entwicklung der Gesamtstadt Regensburg bzw. der Altstadt in den

letzten 10 Jahren, und welche Entwicklungen erwarten Sie in der ndheren Zukunft?

2. Demografie, Mobilitat, Sicherheit, Digitalisierung — in vielen Themenbereichen sind
in Zukunft Umbriiche zu erwarten. Diese Megatrends liben jeweils auch Einfluss auf
die Entwicklung der Regensburger Innenstadt aus. Welche Chancen, Risiken und
Handlungsoptionen sehen Sie vor dem Hintergrund dieser Megatrends fiir die Ge-

samtstadt und die Altstadt von Regensburg?

3. Welche konkreten Projekte / Entwicklungen kommen lhnen in der Gesamtstadt und
in der Regensburger Altstadt in den letzten 10 Jahren besonders positiv / negativ ins
Gedachtnis?

4. Welche Starken und Schwéchen hat die Gesamtstadt / Altstadt von Regensburg im

Vergleich zu anderen Innenstddten in der Region?

5. Wie ist Ihre Einschatzung zur Entwicklung der Innenstadt von Regensburg in der na-

heren Zukunft?

6. Welche Einzelhandelsnutzungen / sonstige Nutzungen sollten in der Gesamtstadt
und in der Regensburger Altstadt noch zusatzlich angesiedelt werden? In welchen

Branchen / Nutzungsarten gibt es noch Defizite?
7. Und an welchen Standorten in der Gesamtstadt / Altstadt?

8. Gibt es auch Einzelhandelsnutzungen / sonstige Nutzungen, die in der Gesamtstadt /
Regensburger Altstadt nicht weiter ausgebaut werden sollten oder nur an bestimm-

ten Standorten?

9. Welche MaBnahmen waéren aus lhrer Sicht geeignet, um die Gesamtstadt und die

Altstadt von Regensburg fit fiir die Zukunft zu machen?

10. Was misste Ihrer Meinung nach die Stadtverwaltung vorrangig tun, um die Gesamt-

stadt und v. a. den Standort Altstadt Regensburg noch attraktiver zu gestalten?

11. Welche MalBnahmen sollten aus lhrer Sicht das 6rtliche Gewerbe zur Attraktivitats-
erhéhung der Gesamtstadt / Altstadt von Regensburg ergreifen (individuelle / einzel-

betriebliche / gemeinschaftliche MaRnahmen)?

12. Wie beurteilen Sie das bisherige Einzelhandelskonzept hinsichtlich seiner Moglich-

keiten und Einschrankungen (Thema Planungssicherheit)?



Regensburg, Expertengespréche Handel - Befragungsleitfaden

Ergdnzende betriebliche Abfrage (fiir Handel)

y 4
Y 4

BetriebsgroRe Bestand / Planung
Frequenzen / Einzugsgebiet etc.

Umsatzentwicklung, Perspektive eigener Standort und Standort Regensburg, digitaler

Wandel usw.

Immobiliensituation (Bestand / Planung, Mietkosten / Dauer Mietvertrag etc.)

Ergdnzende Fragen fiir Regensburg Arcaden und Donau-Einkaufszentrum

' 4

Wie wird die Entwicklung der vergangenen 10 Jahre sowie die heutige Situation des

Einkaufszentrums beurteilt?

Wie beurteilen Sie das Verhaltnis von Altstadt, Regensburg Arcaden und Donau-Ein-
kaufszentrum in den letzten 10 Jahren und heute (Stichworte: Kundenverteilung —

Kopplungstatigkeiten / Verflechtungen etc.)?

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung



GMA S

Beratung und Umsetzung

2. HAUSHALTSBEFRAGUNG REGENSBURG und Umland (telefonisch)

Willkommenstext (Interviewername, Auftraggeber, Inhalt und Ldnge der Umfrage)
Datenschutzhinweis

0. Kaufen Sie gelegentlich in Regensburg ein? O ja

wenn ja, weiter mit Frage 1

O nein

wenn nein, dann wo?

O kurzfristig (z. B. Lebensmittel) @ .....ccoeevveeeeeeeiecceeieceecieenen,
O mittel- und langfristig (z. B. Bekleidung, M&bel):

und weiter mit personlichen Angaben

1. Wie haufig kaufen Sie in Regensburg ein? O taglich O alle 1 -2 Monate
(Antwortvorgaben bitte nicht vorlesen) O mindestens einmal wochentlich [ seltener
O alle 1-2 Wochen

2. In welchen Orten kaufen Sie die
folgenden Sortimente am hau-
figsten ein? Warengruppe / Sortimente
(Je Warengruppe / Sortimente
nur einen Ort ankreuzen)

(exakte An-

O 0O0O0000D0DO0O0O0O O O0O0O0O O O O Internet/ Ver-

Lebensmittel / Getranke
Drogerie-, Apothekerwaren
Schnittblumen

Tierbedarf

Bicher, Schreibwaren
Spielwaren
Bekleidung / Schuhe

Sportbekleidung, Sportschuhe,
Sportartikel

Elektrowaren, Foto

Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren (GPK), Heimtextilien
Optik, Akustik

Uhren, Schmuck

Fahrrader / Sportgerate

Bau- und Heimwerkerbedarf

OOOO0O0O0O0O0OO0ODO0ODO0O O O0O0O0O O O O RB-Arcaden
O0OOOO0DO0ODODODO0 O O0O0O0O0O0 0O O O RB-(exakteAn-
OOOO0O0O0O0O0ODO0ODO O O0OD0O0O0O O O O SonstigerOrt
OOOO0OO0O0O0OO0ODO0ODO0O O O0O0O0OO0O O O O weiknicht
OOOO0O0OO0OO0ODODO O O0O0O0OD0O0O O O O keinBedarf

OO0OODOO0ODODODO O OO0OO0ODODO O O RB-DEZ
OO0ODO0ODOO0ODODOO O OO0O0OO0ODO O O Internet

OO0ODO0ODOO0ODO0ODODO O OO0O0ODO0O O O O RB-Altstadt

Gartenbedarf
SONSEIGES ..o iiveve s
3a. Welche Sortimente /Geschiafte / Marken vermissen Sie oL A 10 01 2 L=
in Regensburg-Gesamtstadt? GESCRETLE: oo
(Stichpunktartig erfassen) (1Y T = o

SONSTIZES: weeiiiieieiiee ettt

3b. Welche Sortimente /Geschafte / Marken vermissen Sie SOMEIMENTE: ettt et e e et e e e ere e e seaeesssbeeesaaes
in Regensburg — speziell Altstadt? GESCNATEE: ittt ettt e ae s eae s e st e st e san e

(Stichpunktartig erfassen) IVIBEKEN: oot

SONS IS i




GMA S

Beratung und Umsetzung

4a. Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie am haufigsten O Pkw O Bahn
zum Einkaufen nach Regensburg? O Motorrad / Mofa / Roller O Fahrrad
- nur auflerhalb Regensburg abfragen - O Bus 0O zu FuR
4b. Wie bewegen Sie sich innerhalb Regensburgs? O Pkw O Bahn
- nur aufSerhalb Regensburg abfragen - O Motorrad / Mofa / Roller O Fahrrad
O Bus O zu FuR
4c. Mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie am haufigsten O Pkw O Bahn
zum Einkaufen in die Altstadt? O Motorrad / Mofa / Roller O Fahrrad
- nur in Regensburg abfragen - O Bus O zu EuR
5a. Wie hat sich aus Ihrer Sicht die Attraktivitat der Stadt Re- | [0 hat sich erhoht O weiR nicht
gensburg als Einzelhandelsstandort in den letzten 10 [ ist unverindert O kurze Begriindung
5 ?
lahren veranderts O hat sich verschlechtert
5b. Wie hat sich aus lhrer Sicht die Attraktivitat der Altstadt O hat sich erhoht O weiB nicht
von Regensburg als Einzelhandelsstandort in den letzten [ ist unverindert O kurze Begriindung
. 5
10 Jahren verandert: O hat sich verschlechtert
Personliche Angaben
Ihr Geschlecht? O maénnlich O weiblich
Geburtsjahr?
O Vollzeit
) o O Hausfrau/Hausmann O Rentner O nicht erwerbstatig
Beruflicher Status? O Teilzeit . . .
O Student/Ausbildung O Schiler O keine Angabe
O 450€-Job
Wie viele Personen umfasst Ihr Haushalt (Sie mitgerechnet)? Personen
Haben Sie / hat Ihr Haushalt stdndig einen Pkw zur Verfligung? O ja O nein
Sind Sie ....

Bezug Online-Shopping ..............

O der traditionelle Handelskaufer
O der selektive Online Shopper
O der begeisterte Online-Shopper

Besitzen Sie eine Bus-, Bahnkarte?

O ja O nein

Wo wohnen Sie? (nur aulRerhalb von Regensburg)

PLZ:

Wo wohnen Sie? (nur in Regensburg)?

PLZ:

StralRe:

Falls keine Angabe zur StralRe nach der nachstgelegenen

Hauptstrale fragen:

O Hauptwohnsitz

[0 Nebenwohnsitz




Regensburg — Altstadt Passantenbefragung

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

Fur die Weiterentwicklung des Einzelhandels in Regensburg sind wir auf lhren Rat und lhre Unterstiitzung angewiesen. Als
Besucher der Altstadt von Regensburg kénnen Sie mit lhren Informationen einen wesentlichen Beitrag leisten. Das Ausfiil-
len des Fragebogens dauert nur wenige Minuten und Sie kdnnen zur Verbesserung der Einkaufsmoglichkeiten beitragen.
Die Befragung wird von der GMA (Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH) im Auftrag der Stadt Regensburg
durchgefiihrt. Die Umfrage erfolgt vollig anonym. Bitte machen Sie daher keine Namensangaben.

personlich

1.

2a.

2b.

6a.

6b.

Kommen Sie aus Regensburg bzw. der Region o-
der sind Sie als Tourist hier? (nur eine Angabe)
Karte Marktgebiet

Was ist der Hintergrund fiir Ihren heutigen Be-
such der Altstadt?
(Eine Nennung, beim Hauptgrund eine ,1“ eintragen)

Welche weiteren Besuchsgriinde kénnen Sie an-
fiihren? (Mehrfachantworten méglich, max. 2 weitere
Nennungen, bitte mit ,2“ ,3“ eintragen)

Wenn einziger Zweck ,,wohne hier” / ,,gehe hier
durch”, keine Befragung!

In wie viele Geschafte gehen Sie heute in der Re-
gensburger Altstadt insgesamt, auch wenn Sie
dort nichts einkaufen?

Wie lange bleiben Sie heute voraussichtlich in der
Regensburger Altstadt?

Kommen Sie heute an andere Einkaufsorte in Re-
gensburg bzw. waren Sie schon dort?

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die
Altstadt gekommen? (nur das Haupt-Verkehrsmittel
bzw. die lidngste Wegstrecke)

Wie bewegen Sie sich beim heutigen Einkauf in

der Altstadt?

Wie haufig besuchen Sie die Altstadt von Regens-
burg?

O

O OO0 O ooooooooo o g

Oo0oooooooo O ooooao

INtErVieWEr: ...ccvveeveeeireeenreene Standort: .....cceeeeeveeeneenne. Tag:OMo ODi OMi ODo OFr OSa

(weiter mit Extrabogen)
(Frage 16): Gdstebefragung

Tourist / Tagesgast

aus Regensburg (weiter mit Frage 2)

aus der Region (Karte vorlegen) (weiter mit Frage 2)
UN ZWAT i
Einkauf / Angebotsvergleich
Arbeit in der Altstadt
Ausbildung in der Altstadt
dienstliche Erledigung (Arbeitsgang)

private Erledigung (z. B. Arztbesuch, Besuch von Amtern)
nutze Dienstleister (z. B. Frisér, Bank)

Café, Restaurant, Imbiss

Stadtbummel, Schaufensterbummel

Privatbesuch, Freunde / Bekannte, Verwandte treffen

nutze Kultur- / Freizeit- / Sportangebote (z. B. Museum, Kino, Kirche,
Vereine)

SONSEIZES, UNG ZWAK ..eviiieiiieceiiiee et ee e e eetee e st e e e e tre e e e eaaraeesraeeeens
wohne hier
gehe hier durch

Anzahl: ............ O kannich nicht sagen

bis ca. % Stunde O bis........... Stunden

bis 1 Stunde

nein O vielleicht

ja, und zwar:

Arcaden O DEz

Yo g 1] A= U URPR
(Geschdftsname, Strafle; z. B. Edeka, Kirchgasse)

Pkw O Bahn

Motorrad / Mofa / Roller O Fahrrad

Bus O zuFuB

Pkw O Bahn

Motorrad / Mofa / Roller O Fahrrad

Bus O zu FuB

taglich O mind. einmal wochentlich

alle 1- 2 Wochen O alle 1-2 Monate

seltener



Regensburg — Altstadt Passantenbefragung G MA’

Forschung / Beratung / Umsetzung

Wie benoten Sie die Altstadt von Regensburg in  Stadtbild / Flair / Atmosphére 123450
Bezug auf folgende Aspekte nach Schulnoten? Sauberkeit 123450
Sicherheit 123450
1 =sehr gut
2=gut Einzelhandel 123450
3 = befriedigend a) Beratungsqualitat 123450
4 = ausreichend b) Angebotsvielfalt 123450
5 = mangelhaft .
0 = weif nicht c) Offnungszeiten (Dauer) 123450
d) Service 123450
e) Unterhaltungswert (Neues kennenlernen, 123450
attraktive Kaufideen, Wohlfiihlatmosphare)
f)  Alternative / Ergdnzung zum Online-Kauf 123450
Gastronomieangebot 123450
Freizeit- / Kulturangebot 123450
Parkmoglichkeiten 123450
Erreichbarkeit per Bus / Bahn 123450
Erreichbarkeit mit Rad 123450
FuBgéngerfreundlichkeit 123450
Barrierefreiheit 123450
Wie hat sich aus Ihrer Sicht die Attraktivitat der O hatsich erhdht O weiR nicht
Altstadt von Regensburg als Einzelhandelsstand- [ ist unveréndert O kurze Begriindung:
ort in den letzten 10 Jahren verdndert? O hatsich verschlechtert e
+ c PR -
. . © (] ey © +
In welchen Orten kaufen Sie die folgen- g 3 O 2 32
den Warengruppen / Sortimente am Warengruppe / Sortiment Z = 2 < 2 ol
. . . ! 1 Q o— C
haufigsten ein? 2 © 2 T =
Lebensmittel / Getrdanke O O OooOoo o
Drogerie-, Apothekerwaren O 0O Ooooragd
e Warengruppe/Sort/ment Schnittblumen O O Ooo0oao0o)0d
nur einen Ort ankreuzen)
Tierbedarf O O Ooo0oao0o)0d
Biicher, Schreibwaren O O Ooo0oao0o)0
Spielwaren O 0O Ooooragd
Bekleidung / Schuhe O O OooOoo o
Sportbekleidung, Sportschuhe, Sportartikel O 0O Ooooragd
Elektrowaren, Foto O O O 00 0O
Mobel, Einrichtungen O O Ooo0oao0o)0
Haushaltswaren (GPK), Heimtextilien O O O 0OoOo)oO
Optik, Akustik O O Ooo0oao0o)0
Uhren, Schmuck O O O OoOo)oO
Fahrrader / Sportgerite O O O oOoao o
Bau- und Heimwerkerbedarf O O Ooo0oao0o)0d
Gartenbedarf O O Ooo0oao0o)0
SONSEIZES: v O O Ooo0oao0o)0



11.

12a.

12b.

13.

13a.

13b.

14.

14.1

14.2

143

15.

Regensburg — Altstadt Passantenbefragung G MA’

Forschung / Beratung / Umsetzung

Welche Sortimente / Geschéfte / Marken VErmis- | SOMtIMENTE: .....cccviiiiiiiiicceec ettt eee et e et e et e eteesateeeteeenteeereesteeeneeean
sen Sie in Regensburg — speziell in der Altstadt?  Geschifte:
(stichpunktartig erfassen))

=T =T o SR
0T 1 == N
Was gefallt Ihnen ganz allgemein @n der REZENS- | ..o..eiiiiieie ettt et e e et e e st e e e et b e e e eeataeessnsaaeesstaeesessaeeesnsaeeaanseeennnnes

burger Altstadt besonders gut?
(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

Was gefallt Ihnen ganz allgemein @n der REZENS- | .......iii ittt e e e e rte e e e stre e e e tte e e eeataeeesabaaeeastaeeeessaeeeansasaeansaeeannnns
burger Altstadt Gberhaupt nicht?
(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

Kennen Sie auch die Arcaden und das Donauein-

O ja (weiter mit Frage 13a O nein (weiter mit Frage 14
kaufszentrum (DEZ?) ja( ge 13a) ( ge 14)

Wie ist Ihrer Meinung nach das Verhaltnis Alt- die Arcaden erganzen die Alt-

stadt, Arcaden und DEZ? = stadt [ das DEZ erganzt die Altstadt
die Arcad a die Alt-
O ¢ rcfa en erganzen cie O das DEZ erganzt die Altstadt nicht
stadt nicht
O keine Angabe
Welcher Einzelhandelsstandort ist fiir Sie persén- [  Altstadt O Arcaden
lich am wichtigsten? O Dbez alle gleich wichtig, je nachdem, was

ich kaufen will
O keine Angabe

Thema Verkehr / Aufenthaltsqualitit (aus FuBgéngersicht)

.. 5 Kategorien von ,,stort mich gar nicht” (1) bis hin zu ,,stért mich sehr (5)
Individualverkehr

Wie empfinden Sie den Individualverkehr in der )
Regensburger Altstadt? O1 0O2 O3 0O4 0Os5 [Okeine Angabe

Busverkehr 5 Kategorien von ,,stort mich gar nicht” (1) bis hin zu ,,stért mich sehr” (5)

Wie empfinden Sie den Busverkehr in der Re-
gensburger Altstadt? O1 O2 O3 O4 0Os5 Okeine Angabe

Fahrradverkehr

Seit einigen Jahren ist das Radfahren in der ge- 5 Kategorien von ,,stort mich gar nicht” (1) bis hin zu ,,stért mich sehr” (5)

samten Regensburger Altstadt erleubt. Wie emp-

finden Sie den Radverkehrin der Regensburger [1 @2 O3 O4 O5 Okeine Angabe
Altstadt?

O Altstadt wird Showroom; bestellt wird online

Die Stadt braucht den Handel, der Handel aber O man wohnt wieder gerne in der Altstadt
nicht die Stadt; welche Perspektiven fallen Ihnen

fiir die Regensburger Innenstadtentwicklung am ]
ehesten ein? (Fokus: Onlinehandel)

andere Nutzungen bekommen endlich (wieder) eine Chance: Woh-
nen, Handwerk, Versuchslabore

O Okologischer Kristallisationspunkt von Ostbayern: Griine Innovation in
Handel, Gastronomie, Tourismus



Regensburg — Altstadt Passantenbefragung

Personliche Angaben

lhr Geschlecht?
Geburtsjahr

Beruflicher Status

Wie viele Personen umfasst lhr Haushalt (Sie mitgerechnet)?

Haben Sie / hat |hr Haushalt standig einen Pkw zur Verfligung?

Bezug Online-Shopping .....

Besitzen Sie eine Bus-, Bahnkarte?

Wo wohnen Sie? (nur auferhalb von Regensburg)

Wo wohnen Sie? (nur in Regensburg)

O mannlich O weiblich

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

O Vollzeit O Teilzeit

O 450¢€-Job O Hausfrau / Hausmann
O Student/ Ausbildung O Rentner

O Schiiler O nicht erwerbstitig
O keine Angabe

........................ Personen

O ja O nein

Sind Sie .........

O der traditionelle Handelskiufer?

O der selektive Online-Shopper?

O der begeisterte Online-Shopper?

O ja O nein

PLZ: o,

PLZ: StralRe:

Falls keine Angabe zur StrafSe, nach der néchstgelegenen HauptstrafSe

Fragen: ....ceiivviiiiiiiiieieie s

Herzlichen Dank fiir lhrer Mitwirkung!



Regensburg — Arcaden Passantenbefragung

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

Fur die Weiterentwicklung des Einzelhandels in Regensburg sind wir auf lhren Rat und lhre Unterstiitzung angewiesen. Als
Besucher der Arcaden von Regensburg kdnnen Sie mit lhren Informationen einen wesentlichen Beitrag leisten. Das Ausfil-
len des Fragebogens dauert nur wenige Minuten und Sie kdnnen zur Verbesserung der Einkaufsmoglichkeiten beitragen.
Die Befragung wird von der GMA (Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH) im Auftrag der Stadt Regensburg
durchgefiihrt. Die Umfrage erfolgt vollig anonym. Bitte machen Sie daher keine Namensangaben.

personlich INnterviewer: ......ccceveeveeeneens Standort: .....ccoeeeveeeneenen. Tag:OMo ODi OMi ODo OFr OSa
O Tourist / Tagesgast (weiter mit Extrabogen)
1. Kommen Sie aus Regensburg bzw. der Region O R b + i+ E 5
oder sind Sie als Tourist hier? (nur eine Angabe) aus Regensburg (weiter mit Frage 2)
Karte Marktgebiet O aus der Region (Karte vorlegen) (weiter mit Frage 2)
UNA ZWAr .
2a. Was ist der Hintergrund fiir Ihren heutigen Be- O Einkauf / Angebotsvergleich
such der Arcaden? . . .
(Eine Nennung, beim Hauptgrund eine ,,1“ eintragen) L Arbeit / Ausbildung in den Arcaden
O dienstl. Erledigung
2b.  Welche weiteren Besuchsgriinde kénnen Sie an- . .
flihren? (Mehrfachantworten méglich, max. 2 weitere O private Erledigung (Arzt)
Nennungen, bitte mit ,2“, ,3" eintragen) O nutze Dienstleister (z. B. Frisér, Bank)
O | café, Restaurant, Imbiss
O  Schaufensterbummel
O  Privatbesuch (Freunde, Bekannte, Verwandte treffen)
O  Nutze Kultur-, / Freizeit-, / Sportangebote (z. B. Museum, Kino, Kirche,
Vereine)
OO SONSIZES, UNA ZWAK ....occuvieeiieecieeeieecte ettt
3. In wie viele Geschafte gehen Sie heute in den Ar-
caden insgesamt, auch wenn Sie dort nichts ein- = O | Anzahl: ............ O kannich nicht sagen
kaufen?
4, Wie lange bleiben Sie heute voraussichtlich in O bis ca. % Stunde O bis.......... Stunden
den Arcaden? O bis 1 Stunde
O nein O vielleicht
O ja, und zwar:
5. Kommen Sie heute an andere Einkaufsorte in Re- = [0 | Altstadt
gensburg bzw. waren Sie schon dort? O DEz
O SON SIS it aan
(Geschaftsname, StraRe; z. B. Edeka, Kirchgasse)
6. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute indie [0 Pkw O Bahn
Arcaden gekommen? (nur das Haupt-Verkehrsmittel
bzw. die liingste Wegstrecke) O Motorrad / Mofa / Roller O Fahrrad
O Bus O zuFuB
7. Wie haufig besuchen Sie die Arcaden? O ti3glich O mind. einmal wéchentlich
O alle 1- 2 Wochen O alle 1-2 Monate
O | seltener



Regensburg — Arcaden Passantenbefragung G MA’

Forschung / Beratung / Umsetzung

8. Wie benoten Sie die Arcaden in Bezug auf fol- Flair / Atmosphére 123450
gende Aspekte nach Schulnoten? Sauberkeit 123450

Sicherheit 123450
1 =sehr gut

2=gut Einzelhandel

3 = befriedigend a) Beratungsqualitat
4 = ausreichend b) Angebotsvielfalt
5 = mangelhaft

0 = weif nicht c) Offnungszeiten (Dauer)

L = N S SN

2
2
2
2
2

w w w w w
E TR N N
o oo U1 n
o O o o o

d) Service

e) Unterhaltungswert (Neues kennenlernen,
attraktive Kaufideen, Wohlfiihlatmosphére)

[EEN

2

w
H
wv
o

f)  Alternative / Ergdnzung zum Online-Kauf
Gastronomieangebot

Freizeit- / Kulturangebot

Parkmoglichkeiten

Erreichbarkeit per Bus / Bahn

Erreichbarkeit mit Rad
FuRRgangerfreundlichkeit

N NN N N N N NN
w w w w w w w w
EE TR SR AT TR ~ R~ SR - Y
(O R O, BN O, N O, BN O BN, BN O, |
O O O o o o o o

R R R R R R R R

Barrierefreiheit

9. Wir hat sich aus lhrer Sicht die Attraktivitat der O | hat sich erhoht O weil nicht
Arcaden als Einzelhandelsstandort in den letzten

10 Jahren verindert? O st unverandert O kurze Begriindung:

O hat sich verschlechtert

Warengruppe / Sortiment

RB-DEZ
Internet

Lebensmittel / Getrdanke
Drogerie-, Apothekerwaren
Schnittblumen
Tierbedarf
Blicher, Schreibwaren
10. In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Wa-  Spielwaren
rengruppen / Sortimente am haufigsten ein? Bekleidung / Schuhe

(Je Warengruppe / Sortiment nur einen Ort ankreuzen) Sportbekleidung, Sportschuhe, Sportartikel
Elektrowaren, Foto
Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren (GPK), Heimtextilien
Optik, Akustik
Uhren, Schmuck
Fahrrader / Sportgerite
Bau- und Heimwerkerbedarf

Gartenbedarf

OO0O0OO0OOODODODODODO0ODO0ODO0ODOQOO O RB-Altstadt
OOOO0ODO0ODODODODODODOODODODO O O RB-Arcaden
O00O0O0OO0OOoOOoOooOooO0oo0o0o0ooaoao
O0O0O0OO0OOO0OO0OO0O0000O0O0O00O0 weinicht
OOO0OO0OO0OOO0DO0DO0ODOO0OO0ODO0ODOO0O O keinBedarf
O0OO0OO0O0OOoOooooooooooao



Regensburg — Arcaden Passantenbefragung G MA’

Forschung / Beratung / Umsetzung

11. Welche Sortimente / Geschéfte / Marken VErmis- | SOMtIMENTE: .....cccviiiiiiiiicceec ettt eee et e et e et e eteesateeeteeenteeereesteeeneeean
sen Sie in Regensburg — speziell in den ArCAdEN?  GESCHEME: ............oosoroesoscssrsossoe sttt
(stichpunktartig erfassen) Marken:

0T 1 == N
12a. Was geféllt Thnen ganz allgemein an den ArCAOEN | .....oooceiiii it e s e e e re e e s st e e e e s tbeeesntae e s nsaeeeasteeesansaeesnnsenes
DESONAErS UL? ettt eenaenen

(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

12b.  Was geféllt Thnen ganz allgemein an den ArCAOEN | ......oociiii et e et e e e tte e e e ette e e e e bbeeeeatae e s sbaeeessteeesansaeesnasenas
UDerhaupt NIChE? ettt n e
(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

13. Kennen Sie auch die Altstadt und das DEZ? O | ja (weiter mit Frage 13a) O nein (weiter mit persénlichen Angaben)

13a. Wie ist Ihrer Meinung nach das Verhaltnis Alt- die Arcaden erganzen die .. .

das DEZ t die Altstadt
stadt, Arcaden und DEZ? = Altstadt as erganzt die Altsta
die Arcaden ergdnzen die . . .
O Altstadt nicht O das DEZ erganzt die Altstadt nicht
O keine Angabe
13b. Welcher Einzelhandelsstandort ist fur Sie persén- [0  Altstadt O Arcaden
lich am wichtigsten? ; ichtio i
O Dez O ?Ile gleich W|-cht|g, je nachdem, was
ich kaufen will
O keine Angabe
Personliche Angaben
Ihr Geschlecht? O mannlich OO  weiblich
Geburtsjaghr
O Vollzeit O Teilzeit
O 450 €-Job O Hausfrau /Hausmann
Beruflicher Status O Student / Ausbildung O Rentner
O Schaler O nicht erwerbstatig
O keine Angabe
Wie viele Personen umfasst |hr Haushalt (Sie mitgerechnet)? ... Personen
Haben Sie / hat Ihr Haushalt sténdig einen Pkw zur Verfligung? O ja O nein
Sind Sie .........
O der traditionelle Handelskdufer?
Bezug Online-Shopping .....
O der selektive Online-Shopper?
O der begeisterte Online-Shopper?
Besitzen Sie eine Bus-, Bahnkarte? O ja O nein
Wo wohnen Sie? (nur auferhalb von Regensburg) PLZ e,

Wo wohnen Sie? (nur in Regensburg)

Falls keine Angabe zur StrafSe, nach der néchstgelegenen HauptstrafSe
e T =1 U PPPRN

Herzlichen Dank fiir lhrer Mitwirkung!



Regensburg — DEZ Passantenbefragung G MA’

Forschung / Beratung / Umsetzung

Fur die Weiterentwicklung des Einzelhandels in Regensburg sind wir auf lhren Rat und lhre Unterstiitzung angewiesen. Als
Besucher des Donaueinkaufszentrums von Regensburg konnen Sie mit |hren Informationen einen wesentlichen Beitrag
leisten. Das Ausfiillen des Fragebogens dauert nur wenige Minuten und Sie kdnnen zur Verbesserung der Einkaufsmég-
lichkeiten beitragen. Die Befragung wird von der GMA (Gesellschaft fir Markt- und Absatzforschung mbH) im Auftrag der
Stadt Regensburg durchgefiihrt. Die Umfrage erfolgt vollig anonym. Bitte machen Sie daher keine Namensangaben.

personlich INnterviewer: ......ccceveeveeeneens Standort: .....ccoeeeveeeneenen. Tag:OMo ODi OMi ODo OFr OSa

Tourist / Tagesgast (weiter mit Extrabogen)
1. Kommen Sie aus Regensburg bzw. der Region
oder sind Sie als Tourist hier? (nur eine Angabe)

Karte Marktgebiet

aus Regensburg (weiter mit Frage 2)

aus der Region (Karte vorlegen)

it it F 2
(U110 I AV - | (weiter mit Frage 2)

2a.  Was ist der Hintergrund fur Ihren heutigen Be-
such im Donaueinkaufszentrum?
(Eine Nennung, beim Hauptgrund eine ,,1“ eintragen)

Einkauf / Angebotsvergleich
Arbeit / Ausbildung im DEZ

dienstl. Erledigung
2b.  Welche weiteren Besuchsgriinde kénnen Sie an-
flihren? (Mehrfachantworten méglich, max. 2 weitere

Nennungen, bitte mit ,,2*, ,,3“ eintragen)

O

|

|

|

O

O

O private Erledigung (Arzt)
O nutze Dienstleister (z. B. Frisor, Bank)

O Café, Restaurant, Imbiss

O  Schaufensterbummel

O Privatbesuch (Freunde, Bekannte, Verwandte treffen)
O

Nutze Kultur-, / Freizeit-, / Sportangebote (z. B. Museum, Kino, Kirche,
Vereine)

[0 SONSLIZES, UNG ZWAT ..ecereeciieecieeciee ettt e et eeteeeteesbeeereeeebeeereeenns

el st gt Se e RO O ot e
4, Wie lange bleiben Sie heute voraussichtlich im O bis ca. % Stunde O bis.......... Stunden
DEZ? O bis 1 Stunde
O nein O vielleicht
O ja, und zwar:
5. Kommen Sie heute an andere Einkaufsorte in Re- [ Arcaden
gensburg bzw. waren Sie schon dort? O  Altstadt
O SON SIS it aan
(Geschaftsname, StraRe; z. B. Edeka, Kirchgasse)
6. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute ins O | Phw O | Bahn
DEZ gekommen? (nur das Haupt-Verkehrsmittel bzw. =~ [0  Motorrad / Mofa / Roller O Fahrrad
die ldngste Wegstrecke) O Bus O 7u FuR
O téaglich O mind. einmal wochentlich
7. \é\ﬁfgf?\éuﬁg besuchen Sie das DEZ von Regens- O alle 1- 2 Wochen O alle 1—2 Monate
O seltener



Regensburg — DEZ Passantenbefragung G MA’

Forschung / Beratung / Umsetzung

Wie benoten Sie die das DEZ in Bezug auf fol- Flair / Atmosphére 123450
gende Aspekte nach Schulnoten? Sauberkeit 123450
Sicherheit 123450
1 =sehr gut
2=gut Einzelhandel 123450
3 = befriedigend a) Beratungsqualitit 123450
4 = ausreichend b) Angebotsvielfalt 123450
5 = mangelhaft . )
0 = weif nicht c) Offnungszeiten (Dauer) 123450
d) Service 123450
e) Unterhaltungswert (Neues kennenlernen, 123450
attraktive Kaufideen, Wohlfiihlatmosphére)
f)  Alternative / Ergdnzung 123450

zum Online-Kauf

Gastronomieangebot 123450
Freizeit- / Kulturangebot 123450
Parkmoglichkeiten 123450
Erreichbarkeit per Bus / Bahn 123450
Erreichbarkeit mit Rad 123450
FuRRgangerfreundlichkeit 123450
Barrierefreiheit 123450

Wir hat sich aus lhrer Sicht die Attraktivitat des O | hatssich erhdht O | weik nicht

DEZ als Einzelhandelsstandort in den letzten 10 O | istunverdndert
Jahren verandert?

O kurze Begrindung:
D hat SiCh VerSChlechtert ...............................................

In welchen Orten kaufen Sie die folgenden Wa-

rengruppen / Sortimente am haufigsten ein? .
Warengruppe / Sortiment

RB-DEZ
Internet

(Je Warengruppe / Sortiment nur einen Ort ankreuzen)
Lebensmittel / Getranke
Drogerie-, Apothekerwaren
Schnittblumen
Tierbedarf
Blicher, Schreibwaren
Spielwaren
Bekleidung / Schuhe
Sportbekleidung, Sportschuhe, Sportartikel
Elektrowaren, Foto
Mobel, Einrichtungen
Haushaltswaren (GPK), Heimtextilien
Optik, Akustik
Uhren, Schmuck
Fahrrader / Sportgerate
Bau- und Heimwerkerbedarf
Gartenbedarf

O0O0OODOODOODO0ODO0ODO0ODODOQOQOO O RB-Altstadt
OO0O0OOO0OO0DO0OOO0DO0ODODOQO0ODO0ODO O O RB-Arcaden
O0O0OOO0OO0OO0000000O0O0O0O00O0 weiBnicht
OO0O0OO0OO0O0O0OO000O0000O00 0 keinBedarf

O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0O00O00O0o0o0Oao
OO0O0OOooooOoo0oo0o0o0oOooOoooao



Regensburg — DEZ Passantenbefragung

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

11. Welche Sortimente / Geschéfte / Marken VErmis- | SOMtIMENTE: .....cccviiiiiiiiicceec ettt eee et e et e et e eteesateeeteeenteeereesteeeneeean
sen Sie in Regensburg — speziell im DEZ? Geschafte:
(stichpunktartig erfassen)) Marken:
Sonstiges:
12a. Was geféllt Thnen ganz allgemein @am DEZ DESON- | ....ooiiiiiiiceis ettt e e e e e e e s e e e s tt e e e s nte e e s ssaeeeenteeesansaeesnnnens
ders gut?

(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

12b.  Was geféllt Thnen ganz allgemein am DEZ GDEI- ..ottt e e e e e e e e e bt e e e e ata e e s tbaeeesateeesnnsaeeennnenas

haupt nicht?
(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

13. Kennen Sie auch die Altstadt und die Arcaden? O

13a. Wie ist Ihrer Meinung nach das Verhaltnis Alt-
stadt, Arcaden und DEZ?

13b. Welcher Einzelhandelsstandort ist fiir Sie person-
lich am wichtigsten?

O 0O oo o

ja (weiter mit Frage 13a) O

die Arcaden erganzen die

Altstadt -
die Arcaden ergdnzen die O
Altstadt nicht
keine Angabe
Altstadt O
DEZ O

keine Angabe

Personliche Angaben

lhr Geschlecht?
Geburtsjahr

Beruflicher Status

Wie viele Personen umfasst lhr Haushalt (Sie mitgerechnet)?

Haben Sie / hat Ihr Haushalt sténdig einen Pkw zur Verfligung?

Bezug Online-Shopping .....

Besitzen Sie eine Bus-, Bahnkarte?

Wo wohnen Sie? (nur auferhalb von Regensburg)

Wo wohnen Sie? (nur in Regensburg)

nein (weiter mit persénlichen Angaben)

das DEZ erganzt die Altstadt

das DEZ ergdnzt die Altstadt nicht

Arcaden

alle gleich wichtig, je nachdem, was
ich kaufen will

O méannlich O  weiblich

O Vollzeit

O 450 €-Job

O Student/ Ausbildung
O Schiler

O keine Angabe

........................ Personen

Sind Sie .........

O der traditionelle Handelskiufer?

O der selektive Online-Shopper?

O der begeisterte Online-Shopper?

O Teilzeit

O Hausfrau /Hausmann
O Rentner

O nicht erwerbstatig

O nein

O nein
Stralle

Falls keine Angabe zur StrafSe, nach der néchstgelegenen HauptstrafSe
e T =1 U PPPRN

Herzlichen Dank fiir lhrer Mitwirkung!



Regensburg Gastebefragung

16.  Welcher Gruppe ordnen Sie sich zu?

Tourist:

17a. Wie viele Nachte verbringen Sie in Regensburg?

17b. Wo Ubernachten Sie?

18.  Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie angereist?

19.  Was ist der Anlass lhres Besuchs?

20. Haben Sie bereits den lokalen Handel genutzt
bzw. denken Sie daran, dies zu tun?

21. Welche Warengruppe haben Sie gekauft?
(bitte ankreuzen)

22.  Wie hoch ist Ihr Betrag, den Sie wahrend lhres
Aufenthalts im lokalen Einzelhandel ausgeben
werden?

23.  Welche weiteren Angebote der Altstadt haben
Sie genutzt bzw. werden Sie noch nutzen?

(bitte ankreuzen)
23a. Was gefillt Ihnen ganz allgemein an der

Regensburger Altstadt besonders gut?
(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

O

O

O

O Ooooooo o

Ooooo O

GMASX

Forschung / Beratung / Umsetzung

Tagestourist (weiter mit Frage 17)
Ubernachtungstourist (weiter mit Frage 16a)
..... Ubernachtungen O weiR noch nicht
Hotel, Name O Pension, Name:
Air BNB / Ferienwohnung O Boarding House
privat
SONSEIZES: i
Pkw O Bus
Motorrad O Fahrrad
Bahn O Schiff
geschaftlich O Besuch von Verwandten /
Freunden
. . Tourismusii. e. S.
Fortbildung (Uni-Tagung) = (z. B. Kultur, Schiffstourismus)
privat
SONSTIZES: wuvrreiieiiieiiieeee e e e sttt e e e e s e e e e e e e e serereeeeeeeaas
ja (weiter mit Frage 20)
nein (weiter mit Frage 22)

Warengruppe / Sortiment
Souvenirs

Lebensmittel / Getranke

Drogerie-, Apothekerwaren
Schnittblumen

Tierbedarf

Blicher, Schreibwaren

Spielwaren

Bekleidung / Schuhe
Sportbekleidung, Sportschuhe, Sportartikel
Elektrowaren, Foto

Haushaltswaren (GPK), Heimtextilien
Optik, Akustik

Uhren, Schmuck

[of: PR €

keine Angabe

dienstliche Erledigung (Arbeitsgang)

private Erledigung (z. B. Arztbesuch, Besuch von Amtern)
nutze Dienstleister (z. B. Frisor, Bank)

Café, Restaurant, Imbiss

Stadtbummel, Schaufensterbummel

Privatbesuch, Freunde / Bekannte, Verwandte treffen

RB-Altstadt

OOoOooOoOooOooOoooooo

nutze Kultur- / Freizeit- / Sportangebote (z. B. Museum, Kino, Kirche,

Vereine)

SONStIZES, UNA ZWA ...evviiiiieeeciee et e seee e



Regensburg Gastebefragung G MA’

Forschung / Beratung / Umsetzung

23b.  Was gefallt Innen ganz allgemMEIN @n I ....ooo ittt e ettt e e e aa e e e e e bt e e e eeabe e e e aaeeeeeabesasentaeseesssseeessaes saeaann
Regensburger Altstadt Gberhaupt nicht?
(mind. 1 Angabe, max. 3 Angaben)

Ihr Geschlecht? O maénnlich O weiblich
Geburtsjahr
O Vollzeit O Teilzeit
O 450¢€-Job O Hausfrau / Hausmann
Beruflicher Status O Student/ Ausbildung O Rentner
O Schiiler O nicht erwerbstitig
O keine Angabe
Wie viele Personen umfasst |hr Haushalt (Sie mitgerechnet)? ...cooiiiiiiieens Personen
Haben Sie / hat Ihr Haushalt stidndig einen Pkw zur Verfligung? O ja O nein
Sind Sie .........
) ) O der traditionelle Handelskiufer?
Bezug Online-Shopping .....

O der selektive Online-Shopper?
O der begeisterte Online-Shopper?

Wo wohnen Sie? Bundesland: Land:

Wie oft haben Sie Regensburg im letzten Jahr besucht? e Mal (inkl. dieses Besuchs)

Herzlichen Dank fiir lhrer Mitwirkung!



Regensburg guest survey

16.  To which typ of tourist do you belong to?

Tourist:

17a. How many nights will you stay in Regensburg?

17b. Wo Ubernachten Sie?

18.  Which transport did you use?

19.  What is the occasion of your visit?

20. Have you already visitedlocal shops or are you
thinking of doing so?

21. Which product group did you buy?
(bitte ankreuzen)

22.  What is the amount you will spend during your
stay at the local retail store?

23.  Which other offers of the Regensburg Altsadt
have you used or will you use? (bitte ankreuzen)

23a. What do you particularly like about Re-

gensburg's Altstadt in general?
(min. 1 specification, max. 3 specifications)

O day tripper / sightseer

O

overnight guest

O

..... overnight stays

hotel, name

Air BNB / holiday flat
private accomodation

private car
motorcycle
train
business

Further education (university
conference)

privat

OO0 O ooooooo o

yes

O

no

product group

souvenirs

food / beverages
drugstore, pharmacy goods
cut flowers

animal need

books, stationary

toys

fashion / shoes

sports clothing, sports shoes, sporting goods

consumer electronics, photo
household goods, home textiles
optics, acoustics

watches, jewellery

[or- AR €

not specified
business purposes

tion)

café, restaurant, snack bar
city stroll, shop window stroll

GMAZSX

Forschung / Beratung / Umsetzung

(weiter mit Frage 17)

(weiter mit Frage 16a)

O

O

O O0Ooaog

Not sure yet

guesthouse, name:

boarding house

(o] 1 o =1

bus

bicycle

ship

visit of relatives / friends

tourism
(z. B. culture, ship tourism)

Yo 1] 1= S SUPP

(weiter mit Frage 20)

(weiter mit Frage 22)

RB-Altstadt

OOOo0o0O0oOoOooOoooooo

private purposes (e. g. doctors’ appointment, visit of public administra-

service providers (e. g. hair dressers, bank)

private visit, friends / acquaintances, meeting relatives
cultural / leisure / sports facilities (e.g. museum, cinema, church, clubs)

Other, NAMEIY.......oii e



Regensburg guest survey G M A ’

23b. What do you generally not like atall ...,

about Regensburg's Altstadt?
(min. 1 specification, max. 3 specifications)

Your sex

Year of birth

Occupational status

How many people live in your household (including you)?

Do you / does your household always have a car available?

Regarding online-shopping .....

Where do you live?

How often did you visit Regensburg last year?

Forschung / Beratung / Umsetzung

O male O female

O full time employed O part time employed

O 450¢€-Job O housewife / houseman
O student/ under training O pensioner

O pupil O unemployed

O not specified

........................ persons

O vyes O no

O the traditional stationary retail buyer?
O the selective online-shopper?

O the enthusiastic online-shopper?
state: country:

Thank you very much for your cooperation!



Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Anlagen G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

Anlage 4: Nahversorgungstage — Vorgehensweise

Da die zukiinftigen Strategien zur Weiterentwicklung der Nahversorgung in Regensburg im Rahmen der Fortschreibung des Einzelhandels- und
Zentrenkonzepts bis 2030 einen Themenschwerpunkt bilden, wurden auch die Einwohner der Stadt in den Fortschreibungsprozess einbezogen. Im
Rahmen von zwei Nahversorgungstagen am 29. bzw. 30. Marz und am 24. Mai 2019 im Priifeninger Parkside und Marina-Forum konnte sich die
Birgerschaft beteiligen und gemeinsam mit der Verwaltung, Politik und GMA diskutieren. Hierzu wurde das Stadtgebiet in vier Planungsbezirke

gegliedert und die Einwohnerschaft fir ,ihren” Stadtbereich jeweils zielgerichtet eingeladen:

# Planungsbezirk Mitte / Nordwest (= Innenstadt, Stadtamhof, Steinweg-Pfaffenstein, Ober- und Niederwinzer — Kager)

# Planungsbezirk Stadtwesten / Stidwesten (= Westenviertel, GroRpriifening - Dechbetten - Kénigswiesen, Kumpfmuhl - Ziegetsdorf — Neupriill)
4 Planungsbezirk Stadtnorden (= Weichs, Reinhausen, Konradsiedlung - Wutzlhofen, Sallern - Gallingkofen, Brandlberg - Keilberg, Schwabelweis)
# Planungsbezirk Stadtosten und Stadtsiiden (= Stadtteile Galgenberg, Kasernenviertel, Ostenviertel, Oberisling - Grak, Burgweinting — Harting)

Im Rahmen dieses Beteiligungsmoduls wurden die Starken und Schwachen, aber auch Handlungsempfehlungen und MaRnahmen fir die jeweils
»eigenen” Nahversorgungsstandorte gezielt und engagiert herausgearbeitet. Das Ergebnis ist eine vielfaltige Sammlung wichtiger Hinweise auf die
Versorgungssituation vor Ort, die nach Standorten und Themen geclustert in einen umfassenden MalRnahmenkatalog zusammengefiihrt werden

konnten.

Die Bewerbung der Veranstaltungen erfolgte umfassend. In allen Nahversorgungsstandorten wurden Flyer verteilt sowie Aushdnge an zahlreichen
Lebensmittelstandorten realisiert. Gleichzeitig erfolgte eine Bewerbung Uber die Presse. Die Teilnehmerzahl war iberschaubar (zwischen 10 und
30 Teilnehmer, je nach Planungsbezirk), was grundsatzlich auf eine Grundzufriedenheit der Regensburger in diesem Themenfeld hinweist. Daher

entschied man sich, den 2. Nahversorgungstag in einer gemeinsamen Veranstaltung durchzufiihren.




Fortschreibung Einzelhandels- und Zentrenkonzept der Stadt Regensburg 2030 — Beteiligungsmodule - Anlagen G M A ’

Forschung / Beratung / Umsetzung

Anlage 4: Nahversorgungstage — Ergebnisse

Erlduterung:

Produktorientierung

# Ausbau Bio, regionale Produkte, Didt- und Allergikerprodukte, internationale Produkte, fair gehandelte Produkte
J lokale/regionale Produzenten als starke Partner im LM-Handel

J aktuelle Konsumgewohnheiten (z. B. Unverpacktladen)

Versorgungsstandorte

# Versorgungsstandorte durch Betriebsmodernisierungen sichern und weiterentwickeln

# Versorgungsliicken durch Neuansiedlungen schlieRen

J alternative Versorgungskonzepte fiir raumlich abgesetzte Stadtteile mit geringer Mantelbevélkerung (z. B. temporar-mobile Angebote wie ,rollender
Versorger”, birgerschaftlich organisierte Modelle)

# Qualifizierung kleinteiliger Strukturen (z. B. Lebensmittelhandwerk mit Erganzungsprodukten)

# héaufigere Wochenmarkte / griine Markte

# Stadtamhof mit perspektivisch eigener tragfahiger Nahversorgungsstruktur

J Steinweg — Pfaffenstein perspektivisch als eigenes Nahversorgungszentrum ausbauen

# Tragfahige Nahversorgung im Bereich Hochweg

#J Etablierung tragfahiger Nahversorgungsstrukturen im Bereich Priifeninger StraRe

# Qualifizierung des Nahversorgungszentrums Kumpfmuhl mit stadtteilbezogenen Angeboten des taglichen Bedarfs (Drogerie, Biomarkt)

# Qualifizierung der Nahversorgungslage Theordor-Heuss-Platz

# Ansiedlung von LM-Handwerk (mit ergdnzenden Gastronomieangeboten) in Schwabelweis

# Infrastruktur fir E-Mobilitdt am Alex Center / Nordgaustrale ausbauen

# Angebotsergdanzung im Bereich der ehemaligen Nibelungenkaserne

# angesichts hoher Bevolkerungszahlen und perspektivisch positiver Entwicklung im Ostenviertel: Priifung zur Erweiterung nahversorgungsrelevanter
Sortimente (z. B. Drogeriewaren, Discountangebot)

# Burgweinting: Prifung Etablierung Drogeriewarenangebot

J Kirchfeldallee: Etablierung von erganzenden kleinteiligen Versorgungsangeboten (z. B. Metzgerei, Tante-Emma-Laden, Nachbarschaftsladen, Bioprodukte),

Grlner Markt wahrend der Woche (nicht nur samstags)

Erreichbarkeit & Mobilitat

# Burgweintingzentrum: konsequent behindertengerechte Zugange, Zuganglichkeit fir Rad und Kinderwagen, Toiletten und Wickelbereich, Spielgerate
J Kirchfeldallee: Einfilhrung OPNV-Kurzstreckentarif in das Burgweintingzentrum

# konsequente sichere Fahrraderreichbarkeit der Nahversorgungsstandorte in Regensburg

# Moglichkeiten zur E-Mobilitat ausbauen

Die Protokolle mit den Detailergebnissen wurden an alle Teilnehmer personlich verschickt und kénnen bei Interesse im Amt fiir Stadtentwicklung vertiefend
eingesehen werden.




