
Programm für den 30. Januar 2012 
 
Dollingersaal, Zieroldsplatz, 93047 Regensburg 
 
 
 
Ablauf 
 
 
11.00 Uhr  Begrüßung durch die Geschäftsführerin der RTG, Sabine Thiele 
 
11.05 Uhr  Warum braucht eine Destination eine Qualitätsorientierung? 

Welchen Nutzen haben die Unternehmen davon? 
Nicole Riepl und Daniela Wiese, RTG 

 
11.20 Uhr Marketingbeteiligungen der RTG und wie Unternehmen, die sich 

um Qualität bemühen dabei profitieren 
 Olivia Hernández und Erwin Maurer 
 
11.35 Uhr Vorstellung der Qualitätsansätze des DEHOGA Bayern  

„Service, Sterne & Co“, Alexander Kotz, BTG 
 
12.00 Uhr Pause 
 
12.20 Uhr speziell für die Regensburger Hotels: 

Vorstellung der Buchungssysteme „IncomingSoft“ und „TOMAS“ – 
Bitte wählen Sie selbst! 
 

13.00 Uhr   Ende der Veranstaltung 
 
 
Die zweite Veranstaltung zwischen 13.00 und 15.00 Uhr ist identisch. 
 
Im kleinen Dollingersaal erwartet Sie eine kleine, begleitende Ausstellung mit unseren 
Partnern: 
 
DEHOGA Bayern / BTG 
Stadtmarketing Regensburg e.V. 
Kulttouren e.V. 
 
und mit der  
Regensburg Tourismus GmbH 


