
Die Aktivitäten des 
Stadtmarketing Regensburg für 

die Regensburger Altstadt 

6. Immobilienforum Altstadt 



140 Mitglieder: 
AOK, BMW, Continental, Infineon, 

OSRAM, IKEA, Galeria Kaufhof, 
Universität und Hochschule 

Regensburg, Stadtwerke, Sparkasse, 
XXXL Hiendl, etc. 



Die Basis 

Stadtmarketing für Regensburg –  

ein Prozess, der sich strategisch und 
systematisch nach außen wendet 



Stadtmarketing-Säulen  
für Regensburg 

Außenmarketing 
 

Standort für WIRTSCHAFT 
und WISSENSCHAFT 

Regionalmarketing 
 

Oberzentrum  
Ostbayern 

Innenmarketing 
 

Aktivitäten für das 
Mitglieder-Netzwerk 



Außenmarketing 

Unsere Vision … 

Regensburg – Spitze an der Donau 
in Wirtschaft und Wissenschaft 



Außenmarketing 

Ziele: 

• Regensburg als erfolgreicher  

Wirtschafts- und Wissenschafts- 

     standort 

• Hohe Lebensqualität im größten  

UNESCO Weltkulturerbe 

 

 



Stadtmarketing-Säulen  
für Regensburg 

Außenmarketing 
 

Standort für WIRTSCHAFT 
und WISSENSCHAFT 

Regionalmarketing 
 

Oberzentrum  
Ostbayern 

Innenmarketing 
 

Aktivitäten für das 
Mitglieder-Netzwerk 



Regionalmarketing 

Unsere Vision… 

 

Regensburg – die Nummer Eins in 
Ostbayern 

 



Regionalmarketing 

Ziele: 

• Regensburg als DAS Oberzentrum  
in Ostbayern für Shopping,  
Kunst, Kultur, Erlebnis und Genuss                   
weiterhin kommunizieren 

• Vernetzung der Akteure vor Ort 

• Stärkung des Einzelhandels 

• Bündelung der Marketingaktionen 



Regionalmarketing 

Zielgruppe: 

• Tagestouristen Ostbayern 

• Bewohner Regensburgs und Umland 

• Akteure im Einzelhandel 

 



Einzelhandel – Wir machen uns 
stark für Sie! 

• Die größte und aktivste Organisation in Regensburg 
für den Einzelhandel 

• Vielfältige Aktivitäten: Veranstaltungen, Broschüren, 
Pressearbeit, Kommunikation 

• Professioneller Marketing-Mix 

• Kreativ, konzeptionell, kompetent 



• Verschmelzung mit der Werbegemeinschaft Regensburg 

• Initiative Pro Einzelhandel für ganz Regensburg   

Einzelhandel 



Konkrete Maßnahmen  

Maßnahmen: 

• Shopping-Guide 

• Parkplatzmarketing 

• Regensburg Card 

• Antikmarkt 



 

• 6. Auflage: 70.000 Stück 

• 6 Sprachen: deutsch-englisch, 

      italienisch-französisch und 

      spanisch-tschechisch 

• Shopping-Informationen, Gastronomie-  

     Tipps und touristische Informationen 

Shopping-Guide 



 

• Parkschein als Fahrschein 

• Christkindl-Parken 

Parkplatzmarketing 



• Alle Parkmöglichkeiten in der Stadt 

• Alle Busverbindungen von Parkplätzen  

       außerhalb des Stadtzentrums 

  

Parken in Regensburg 



Biergarten-Führer 2014 

      
 
 
 
 
 

• Biergarten-Tipps in und rund um 
Regensburg 

• Stadt- und Umgebungsplan 
• Biergärten mit hoher Qualität 

und hohem Servicegedanken 
• Partner: Drei Regensburger 

Brauereien 
 



Regensburg MOBIL 
 

Termin: 17. Mai 2014 

• Händlerausstellung 

• Zubehörmarkt, Infostände 

• Fahrradwaschanlage 

• Bike Trial Show 

• Verlosung 

• Rikscha 



      
 
 
 
 
 
 
 

• über 340 Stände 
mit Ausstellern aus 
ganz Europa  

8. Regensburger Antikmarkt 
 • Termin: 8. Juni 2014 

 
• Größte Innenstadt-

Veranstaltung dieser 
Art im Süden 
Deutschlands 

 

 
• 2014 werden rund 

25.000 Besucher in 
der Regensburger 
Altstadt erwartet 
 



 

• Freie Fahrt mit Bus und Bahn 
• Viele Vergünstigungen in 
     Kultur- und Freizeit-                                                                                                     
     einrichtungen 

• 24 oder 48 Stunden gültig 
• Einzel- oder Familienkarte 

• Erhältlich bei über 25  
Vertriebspartnern 

• RVV als neuer Vertriebspartner 
• Weiterentwicklung der Angebote 

Regensburg CARD  



Nette Toilette 

• 19 Gastronomen stellen ihre 
Toiletten der Öffentlichkeit zur 
kostenlosen Nutzung  zur 
Verfügung 

• Ein flächendeckendes Netz an 
frei zugänglichen Toiletten, die 
sauber, gepflegt und zum Teil 
bis spät in die Nacht geöffnet 
sind. 

 
 
 



Altstadthändlerbefragung 

• In Kooperation mit  

• November 2013 

• 560 Fragebögen – 84 Rückläufer 



Mietpreiserhöhung in den letzten 2 Jahren 

29,3% 

70,7% 

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Ja

Nein

 Etwa 30% der befragten 
Unternehmen haben in 
den letzten 24 Monaten 
eine Mietpreiserhöhung 
hinnehmen müssen 

 Der Großteil hat keine 
Mietpreiserhöhung 
erhalten 



Investitionen 

69,3% 

28,0% 

22,7% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Investitionen wurden in den letzten 5 Jahren
durchgeführt

Investitionen sind in den nächsten 5 Jahren
geplant

Investitionen sind weder durchgeführt worden,
noch geplant

 Fast 70% der 
befragten 
Unternehmen 
antworteten auf die 
Frage, ob 
Investitionen in den 
letzten fünf Jahren 
durchgeführt wurden, 
positiv 

 28% planen 
Investitionen in 
Zukunft 

 16,7% haben 
Investitionen getätigt 
und planen weiter 
Investitionen in den 
nächsten fünf Jahren 



Kundenfrequenz und Umsatz 

2,5% 

8,6% 

14,8% 

6,2% 

24,7% 

12,3% 

7,4% 

11,1% 

7,4% 

4,9% 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

 Über 35% der 
Befragten wählten eine 
mittlere Bewertung mit 
5 oder 6 

 Fast 25% tendieren in 
Richtung „Sehr 
zufrieden“ (Wertung 8-
10) 

 Ähnlich viele 
Teilnehmer gaben eine 
Bewertung von 1-3 ab 
und tendieren somit in 
Richtung „Sehr 
unzufrieden“ 



Kundenfrequenz und Umsatz 

5,29 

5,87 

5,72 

5,70 

6,79 

5,40 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Frühjahr

Sommer

Herbst

Winter

Vorweihnachtszeit

Besondere Veranstaltung

1 = Sehr unzufrieden                     10 = Sehr zufrieden 

Mittelwert

 Die Mittelwerte für 
unterschiedliche 
Jahreszeiten schwanken, 
ausgenommen die 
Vorweihnachtszeit, zwischen 
den mittleren Bewertungen 
5-6 

 Für den „Verkaufsoffenen 
Sonntag“ unter Besondere 
Veranstaltungen liegt der 
Mittelwert bei 6,43 



Kundenfrequenz und Umsatz 

9,5% 

29,7% 

31,1% 

23,0% 

6,8% 

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Mehr als + 15 %

0 bis + 15 %

Konstant

0 bis - 15 %

Mehr als - 15 %

 Eine positive 
Umsatzentwicklung sehen 
etwa 40% der Teilnehmer 

 Circa 30% antworteten mit 
einer negativen Entwicklung 

 31,1% der befragten 
Unternehmen sagen, dass 
der Umsatz in den letzten 
drei Jahren konstant 
geblieben ist 



Kundenfrequenz und Umsatz 

51,2% 

29,7% 

12,7% 

12,0% 

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Regensburger Bürger

Bürger aus dem Umland

Ausländische Touristen

Inländische Touristen

Mittelwert der einzelnen Kundengruppe
 Die Befragten gaben an, dass 

im Mittel etwa die Hälfte 
des Umsatzes auf 
Regensburger Bürger entfällt 

 Bürger aus dem Umland sind 
im Mittel für etwa 30% des 
Umsatzes verantwortlich 

 Die Werte für ausländische 
und inländische Touristen 
sind in etwa gleich 



Aspekte der Altstadt 

4,61 

4,45 

3,64 

3,35 

3,20 

3,10 

2,88 

1 2 3 4 5 6

Parkplatzsituation in der Innenstadt

Lange Shoppingnacht

Verkaufsoffene Sonntage

Anbindung der Altstadt an das Umland mit dem
Auto

Anbindung der Altstadt an das Umland mit der
Bahn

Anbindung der Altstadt an das Umland mit dem
Bus

Angebot der Altstadtbusse

Mittelwerte Schulnote

 „Wie bewerten Sie nach 
dem Schulnotensystem 
folgende Aspekte?“ 

 

 N=77 (Altstadtbusse), 
N=68 (Bus), N=70 (Bahn), 
N=75 (Auto), N=74 
(Verkaufsoffene 
Sonntage), N=71 (Lange 
Shoppingnacht), N=80 
(Parkplatzsituation) 

 
 Quelle: EH-Befragung 2013 

 Bearbeitung: cabnovum GbR, 
 2013/2014 

 



Aspekte der Altstadt - Kundenbeschwerden 

82,5% 

37,5% 

37,2% 

25,3% 

20,5% 

20,3% 

13,9% 

10,1% 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Parken

Info / Beschilderung bei Umleitungen

Bedürftige Personen, die um Geld
bitten

Behinderung durch Menschengruppen
auf den Laufwegen

Sonstiges

Müll / fehlende Mülleimer

Öffnungszeiten

Straßenmusiker

 „Zu welchen Themen 
kommen vor allem 
Beschwerden von 
Ihren Kunden?“ 

 
N = 80 

Quelle: EH-Befragung 2013 

Bearbeitung: cabnovum GbR, 
2013/2014 

 



Repräsentative Umlandbefragung 

• 6 Standorte: Amberg, Ingolstadt, Weiden, Landshut, 
Neumarkt, Straubing 

• 1600 befragte Personen, 50% männlich/weiblich 

• Alter: 16-75 

• Ausführliche Präsentation: 9. Juli 2014, 09.00 Uhr 
Marketing|Frühstück 



Umlandbefragung - Beispiele 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Einkaufen

Freunde / Bekannte / Verwandte etc.

Bummeln / Zeitvertreib

Veranstaltungen

Kultur

Gastronomie

Arztbesuch

Arbeit

Sonstiges

Bildungsangebot

Sport

Dienstleistungen

Straubing Prozent

Neumarkt Prozent

"Welcher der 
folgenden 
Zwecke ist der 
hauptsächliche 
Grund für einen 
Besuch in 
Regensburg?" 



Umlandbefragung - Beispiele 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

Mehr Gleich viel Weniger Vor 5 Jahren habe ich
noch an einem andren
Ort gewohnt und nicht

in Regensburg
eingekauft

Neumarkt Gültige Prozente

Straubing Gültige Prozente

"Wenn Sie Ihr 
heutiges 
Einkaufsverhalten 
mit dem vor 5 
Jahren 
vergleichen - 
kaufen Sie dann 
heute mehr, 
gleich viel oder 
weniger in 
Regensburg ein?" 



Umlandbefragung - Beispiele 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Umfangreiche Auswahl

Gute Erreichbarkeit

Nähe zum Wohnort

Günstiges Preisniveau

Nähe zum Arbeitsplatz

Verbindung mit Stadtbummel

Tolle Einkaufsatmosphäre

Arztbesuch

Ausflug

Private Gründe (Familienbesuch etc.)

Altstadt

Bequemlichkeit

Kombination mit Freizeitaktivitäten

Gute Parkmöglichkeiten

Sonstiges

Straubing Gültige Prozente

Neumarkt Gültige Prozente

"Welcher der 
folgenden 
Aspekte ist 
ein Grund, 
dass Sie in 
Regensburg 
einkaufen?" 



Umlandbefragung - Beispiele 

1 2 3 4 5 6

Einkaufsatmosphäre

Gastronomievielfalt

Kulturangebot

Fußgängerfreundlichkeit

Produktqualität Gastronomie

Angebotan Märkten / Veranstaltungen / Festen

Servicequalität Gastronomie

Busangebot

Sauberkeit

Öffnungszeiten Einzelhandel

Möblierung

Preisniveau Gastronomie

Preisniveau

Begrünung

Einkaufsangebot

Straubing Mittelwert Schulnote

Neumarkt Mittelwert Schulnote

"Wie beurteilen Sie 
folgende Aspekte in 
der Regensburger 
Altstadt nach dem 
Schulnotensystem?" 



Stadtmarketing-Säulen  
für Regensburg 

Außenmarketing 
 

Standort für WIRTSCHAFT 
und WISSENSCHAFT 

Regionalmarketing 
 

Oberzentrum  
Ostbayern 

Innenmarketing 
 

Aktivitäten für das 
Mitglieder-Netzwerk 



Innenmarketing 

Unsere Vision … 

 

Der rote Faden  
durch das Marketing der Stadt 



Innenmarketing 

Maßnahmen: 

• monatliche Netzwerk|Stadt-Treffen 

• Marketing|Frühstück 

• News|Letter 

• Kultur|Tipp 

 



Und sind Sie schon Mitglied? 

 

Werden Sie Teil eines starken Netzwerkes! 

 



Vielen Dank ! 


